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Fir SPN Auftrage der Versicherungen

SPN Auftragsbearbeitung ADAC  Allianz VW Autoversicherung
Allianz @) Direct

Stand 25.09.2023 Allianz Automotive

1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung

+ E-Mail von schadenservice@spn-netz.de * KV mit Fotos versenden * Rechnung gemal Freigabe

Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag - Priifergebnis (Freigabe, Gutachter kommt abzgl. SPN Rabatt erstellen

+ Auftragsdaten werden autom. zu DAT/AUDATEX Anderung vom Priifer oder Abbruch/storniert) « Rechnung als PDF-Datei
Ubertragen, neuer Vorgang im SPN Modul - Bei Anderung vom Priifer, geanderten an rechnung@spn-netz.de
+ SPN Modul enthélt alle SPN Auftrage KV prifen und akzeptieren, technische

Reparaturfreigabe erhalten ‘

|
— & an &

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe

* SPN Modul im DAT/AUDATEX 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe

- Neuen Auftrag annehmen folgt die RKU vom Versicherer
« Kunde innerhalb 2 Std. kontaktieren * Reparatur durchfiihren

» Serviceleistungen anbieten
(Hol- und Bring, Mietwagen)
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Neuer SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

oy

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

Sie haben einen neuen SPN Vermittlungsauftrag zur Schadennummer AS2023-TEST45678 erhalten fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Minchen, WSPID S-123456-A.
Ihre nachsten Schritte:

1) Bitte 6ffnen Sie lIhr Kalkulationssystem (DAT/AUDATEX) und 6ffnen Sie den Vorgang mit der 0.g. Schadennummer und SPN-ID. Im Bereich "Adressdaten” finden
Sie die Telefonnummer des Kunden.

Bitte nehmen Sie spéatestens innerhalb 1 Stunde mit dem Kunden Kontakt auf und vereinbaren einen Termin. Bieten Sie dabei fur Reparaturauftrage aktiv das mit

SPN vereinbarte, kostenfreie Servicepaket (insb. Hol-/Bringservice und im Kasko-Fall Ersatzfahrzeug) an.

2) Erstellen Sie ausschlie3lich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem tbermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag
und versenden diesen baldmdglichst direkt aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

3) Beobachten Sie lhren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder ob eine Korrekturaufforderung in Ihrem Kalkulationssystem vorliegt. Beachten Sie bitte auch
die Hinweise in Ihrem Audatex oder DAT Kalkulationssystem.

4) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihestens nach technischer Freigabe.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Branche  Software  Wissen  Autofahrer  Presse | Q | | & 1324722 | DATTestwerkstatt2023 ~

Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

(R ) Meine DAT

myDAT Services 13. SEPTEMBER 2023 .
fsakilicara 5 Werden Sie noch besser im Umgang mit SilverDAT 3. Offnen Sie das
Entdecken Sie die DAT Profi-Webinare. SPN Modul in DAT
Support-Anfrage ) Diese Tipps helfen Ihnen beim taglichen Umgang mit SilverDAT 3. Wahlen Sie aus vier
Modulen die passende Online-Schulung.
SilverDAT Schnittstellen ) Bahes) x schlieBen
9 weitere Meldungen ?
Meine Daten )
Meldungen )
DAT-Report MasterSolution und Rech I
MasterSolution Videotrzining - Adrrinistration von Benutzer- und Kundzndaten
elearning 0
Release-Notes ) oy O
SIIVM! SilverDAT myClaim SilverDAT myCiaim
3: customizad for professiona.: SPN customized for SPN SPN MOd u I
Li ] o
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

© Hewer Aufirag ﬂ Auftrzg importieren @ | Aktion wahlen W C' Listz akrualizieren [0 Regeln anwendzn

S48 Ergebnizze

T

T T Schadennummer GOV Datensatz T Status T Erfasst T Aktualisiert T Auftragsnummer Y Ordnungsnummer
L AS2023-TESTOOND s Neusr Auftrag angekommen 14.00.2023 1534 14.08.2023 1534 AS2023-TEETOO10
L4 ASZ023-TESTOODS liu Meuer Auftrag angekommen 14.09.2023 1532 14092023 1532 AS2023-TESTOOOS

Neuer Auftrag angekommen

Suchen/Filtern nach Schadennr. oder Kfz-Kennzeichen

Suche nach: | Schadennummer -
Y Kennzeichen T VIN
D-AT 123 WAUZZZZP3BA120413
D-AT 123 WAUZZZBPIBA129413

In der Auftragsliste erkennen Sie
neue Auftrdge am Status
,Neuer Auftrag angekommen®.

Auftrage, die fett markiert sind,
wurden noch nicht gedffnet.

Suchen/Filtern in der Auftrags-
liste nach Schadennummer
oder Kennzeichen, um einen
bestimmten Auftrag zu finden

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN

ﬁ' \Viorginge ¢ Wenwaltung |22 statistic
SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

m‘ Ausstattungen Teileauswah alkulation ‘m B .

LT e Offnen Sie den Vorgang.
Kontaktieren Sie bitte den
et | Sessdien ] Kunden innerhalb von

T 2 Stunden nach Auftrags-

| I

Versicherungsfall

Auftragsart Reparaturauftrag E a
Fahrzeug Vorgangsbezogene Daten I n g n g ’
I DAT €uropz-Codee Mechanik 86.00 €
Hersteller Audi Edekrik 86.00 €
m WAUZZZ8P3BA129413 )
Haupto Karosserie 86.00 €
(=) Al Untertyp 8P (A3 1.4 TFSI Leckspszzm

a 15.000 Ersmulzssung Lackmzterial
@ naenste seuptuntersuchung [ ] e 700 €

Dellendruscken 77,00 €

Hagel
UPE Aufschizg .00 %
Verbringung 0,00 €

Fahrzeughalter
e Kontaktdaten

Telzfon 083-123456 Telefon {makil) 0043/083/7777835 Telefon (geschZBh) l:l d es K n d e n

I
|

E-Mai heigt O Nein @ Jz

‘ ) unbekannt

SPN I W s



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN SilverDAT mcam

[ Versicherung und Schadendaten
‘ersicherung 0‘ Allianz Versicherungs-AG

O Hafpfichts ® Teilkaska®

O viollkasko®

Selostbetziligung Kaska® O Nein® @ Ja* * | 230,00 EUR

Schadenart | Bitte auswihlen V|

Tag des Schadens® 10.08.2023 Tag der Besichtigung :

Abtretungserklirung lisgt ONein Cla B Abrratungzerklzrung
unterschrigben vor

B £-Mail versanden

Anhdnge

r_é Alle herunterladen

Andere Dokumente

B-

Auftragsdaten.pdf

SPN Auftrags-PDF
+ evtl. Gutachten o0.4.

Das SPN Auftrags-PDF mit
Abtretungserklarung und

- falls vorhanden - weitere
Dokumente wie Gutachten
finden Sie unter ,Anhange“.

Wurde mit der Beauftragung eine
Freigabe per Gutachten oder KV

(aus einem vorab von lhnen
bearbeitetem KV-Service-Auftrag)
mitgeliefert, informieren wir Sie per
SPN System-E-Mail zur vorliegenden
Reparaturkostenfreigabe. Es ist dann
kein KV notig, aber bei Bedarf moglich.

SPN M W s



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: Gutachten

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / Gutachten SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde Ihnen wurde lhnen auf Basis eines vorliegenden Gutachtens eine technische Freigabe in Hohe
von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaR Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-
Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag”).

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte 6ffnen Sie den Auftrag in Ihrem Kalkulationssystem. Im Bereich ,Anhange” finden Sie das Gutachten-Dokument. Bei Bedarf nehmen Sie bitte Kontakt zum im Gutachten genannten Ansprechpartner auf. Sollte
das Gutachten-Dokument fehlen, wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

Sollte die Reparatur gemaR des vorliegenden Gutachtens nicht mdglich sein, reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag Nachtrag ein.
Erstellen Sie ausschlieRlich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem tibermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag und versenden diesen baldmdoglichst direkt
aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) frithstens nach technischer Freigabe. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN
Vermittlungsauftrag"). Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfligung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftragen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese Uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail.
Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den Versicherer zur Priifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 8
NETZWERK



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: KV-Service

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / KV-Service SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde Ihnen wurde Ihnen auf Basis einer vorliegenden KV-Freigabe aus einem KV-Service-Auftrag
eine technische Freigabe in Héhe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaR Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-
Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag”).

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte prufen Sie die technische Freigabe im Kalkulationssystem.</b> Bei Abweichung des Freigabebetrags von lhrem Kostenvoranschlag beachten Sie bitte den Prufbericht. Sollte das Gutachten-Dokument fehlen,
wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

Sollte die Reparatur gemaR der vorliegenden KV-Freigabe nicht mdglich sein, reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag Nachtrag ein.
Erstellen Sie ausschlieRlich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem tibermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag und versenden diesen baldmdoglichst direkt
aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) frithstens nach technischer Freigabe. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN
Vermittlungsauftrag"). Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfligung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftragen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese Uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail.
Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den Versicherer zur Priifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN SilverDAT ryClaim
Auftragsabwicklung der DAT Group

B Kalkutation &R Bewertung ~

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragserdffnung | Ausstattungen Teileauswah alkulation | Priafbericht

Auftragserdffnung
SEN ID SPNZLNCS
Schadennummer* 22.09.2023
Anzprechpartner Werkstan Deutschland
Verzicherungsfall Iz Serienibergreifanda Kalkulation @ Nein O Ja
Aufiragzart Reparaturauftrag
Fahrzeug
Codee
B DAt 123
— Herstaller Audi
| m WAUZZZEP3BA129413 E
gAlomyp
-ahirzeL a |
nten BP (A3 1.4 TFSI
B 15000 e

Fahrzeugidentifikation

Vorgangsbezogene
Daten, wie Preisdatum
Ersatzteile oder
Lackfaktoren

|dentifizieren Sie zuerst Uber das
Lupen-Symbol rechts neben der
VIN das Fahrzeug.

Vorgangsbezogene Daten kbnnen
bei Bedarf Uber das Farbeimer-
Symbol bearbeitet werden.

‘Vorgangsbezagene Daten >
Mok ged e 20 annee 600 e e Lacims
Lackieh .00 Selenduedas jree LAk e Ltringar
g
e Prasarmal () abas
Prasaemal () A

[

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragserofinung | Ausstattungey | Teileauswahl | Kaikuiatich | Primericnt |
=+ ~ay*2/ 05 < B

Zonengrafik

Teileauswahl

Beginnen Sie im Tab , Teileauswahl®
mit der Kalkulation.

SPN SERVICE PARTNER

NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragserdfinung " Ausstattungen " Teileau| wm[ Kalkulation “mﬁ K al kl] I a'l‘i 0 n

Marktwert

0 Neu berechnen

Report der Ammendunge fegeln Wechseln Sie in den Tab

igelnanwz"de"} ,,KalkUIation“, Um den KV
Preis ”m Arbeit Lackierung ebenkosten Rabatte Reparaturkostenausweitung h

|}
Ersatzteile (gesamt) 2244 EUR Ersatzteile Selbstheteiligung
Arbeitsaufwand 000EUR  Dwischensumme Ersatzteile 2200EUR  Selbstbeteiligung 25000 EUR
Lackierung poocur  Kleinteile OA4EUR  Zahlbar durch Haler ZETDEUR F u g e n S I e VOr Ve rS an d
(Gesamtkosten (chas Rabatt) 22 44 EUR  Ersatrteile (gesamt) 2ZAAEUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft 0,00 EUR
ez mindestens 3 Fotos bei.
MwSt 195 426 EUR

Gesamtkosten (inkl MwSt) 26,70 EUR

Anhange

[E Alle herunterladen

Andere Dokumente + i Bilder

Fotos hinzufiigen

Auftragsdaten.pdf

SPN I I FEs



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragserofinung " Ausstattungen " Teileauswahl H Kalkulation ” Prifbericht

Marktwart

0 Neu berechnen

Report der Anwendungs-Regeln

(Regeln anwanden)

Preis || Ersatzieile Arbeit Lackierung ebenkosten Rabatie

Falls nicht bereits geoffnet,
klappen Sie tber den Pfeil
am rechten Bildschirmrand

Ersatzteile (gesamt) 2244 EUR Ersatzteile Selbstbeteiligung
Arbeitsaufwand 000 EUR Iwischensumme Ersatzteile 2200EUR  Selbstheteiligung 250.00 EUR
Lackierung poocur  Kleinteilz 044 EUR  Zahlbar durch Halter 2670 EUR

(Gazamtkosten (chne Rzbatt) 22,44 EUR  Ersatzteile (gesamt) 22 44 EUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft 000 EUR

Gesamtkosten 22 44 EUR
MwSt. 19% 426 EUR.

Gesamtkosten (inkl. MwSt) 26,70 EUR

das Menu auf.

Men( offnen

Kalkuliert

Alle Aufirage
© Neuer Aufirag n Auftrag importieren @ | Aktion wahlen W C' Liste akoualisieren W0 Regeln anwenden
S48 Ergebnizzse
Y Y T Schadennummer GV Dytensatz T Status T Erfasst Y Aktualisiert
O & 3 - L4 AR2013-TEST o Kalkuliert 13.07. 20191051 13.05.201% 11:10

Solange der KV nicht versendet
wurde, befindet sich der Auftrag

im Status ,Kalkuliert®

SPN I I FEs




Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

B ralkutation ~

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

= Bewertung + B E-Mail versenden

{2 Chat-Nachricht hinzufiigen

Auftragsersffnung " Aysstattungen " Teileauswahl H Kalkulation ” Prifbericht |

Schnedldruck

Druckmanager

= A

KV versenden

Marktwert

@ Neu berechnen

Report der Anwendungs-Regeln

(Regeln anwenden}

H”m Arpeit Lackierung eDenKosTEn Rabatte Reparaturkostenausweitung

Erzatzteile (gesamt) 22 A4 EUR Ersatzteile Selbstheteiligung
Arbeitsaufwand 000 EUR  Iwischensumme Ersatzteile 2200 EUR  Selbstbeteiligung 250,00 EUR
Lackierung 000 EuR  Kleinteile 044 EUR  Zahlbar durch Halter 2670 EUR

(Gasamtkosten (chne Rabatt) 22,44 EUR  Ersatzteile (gesamt) 2244 EUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft 000 EUR

Gasamtkosten 22 44 EUR
Alle Aufirage
© Nauer Aufirag B Auftrag importieren @ | Aktion wShlen W C' Liste aktualizieren W Regeln anwenden
40 Ergebnizze

Versenden Sie den KV.

Der Vorgang erhalt den
Status ,KVA in Prafung®

T T Y Schadennummer GDV Datensatz Status

T Erfasst

Y Aktualisiert

T Auftragsnummer

T Ordnungsnummer

Y Kennzeichen

O & | f - P AS-TEST-DAT 0, KVAin Priifung  09.09.201308:30  09.09.2019 08:36

Testfall 09.09. - 002

Testfall 09.20190903032056241

5-12345

»

Status ¥ Kalkuliert

S Verzenden

Kalkulationen P
vergleichen
Aldive Kalkulation auswahlen
<[
X T R # Datum Kosten
O (% | (28 2.4
Historie LA

Q) Erwsitarter Filtar

Dokumente hochgeladen

© Mehr Informationen

SPN Netzwerk (22009.2023 22:31)

|
|

KVA in Priufung

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN

14



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul
Alle Auftrage
'0 Meuer Auftrag ﬁ Auftrag importieren - C‘ Liste aktualisiersn - Regeln amwendsn
90 Ergebnizze
T T Y Schadennummer GDV Datonsas SIaTUs Y Erfasst Y Abktualisiert Y Auftragsmummer T Ordnungsnummer T Kennzeichen Y VIN Y Quell
O G H v L 4 ASZ0Z3-TESTOOST v Freigegeben 14522023 11:14 14.08.2023 1617 AS2023-TESTOOST ASZ023-TESTO20230814111412240 TE-5T 57 TMBEKEMWEM30ETITS
Freigegeben In den meisten Fallen erhalten Sie

innerhalb von Minuten die technische
Reparaturfreigabe.

Der Vorgang wechselt in den Status
,Freigegeben®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Freigabe informiert.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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KV-Priufergebnis: Freigabe

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Freigabe fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

far lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde Ihnen fir den eingereichten Kostenvoranschlag in Héhe von 2.000,00 Euro
netto eine technische Freigabe in Hohe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemal’ Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag").

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte prifen Sie die technische Freigabe im Kalkulationssystem. Bei Abweichung des Freigabebetrags von Ilhrem Kostenvoranschlag beachten Sie bitte den Priifbericht.
Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, erstellen Sie bitte unmittelbar einen KV-Nachtrag und versenden diesen erneut analog lhrem ersten Kostenvoranschlag zur Prifung und
erforderlichen Freigabe. Eine Bearbeitung Ihrer Rechnung ist andernfalls nicht mdglich!

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihstens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”. Bei Fragen steht Innen der Sachbearbeiter des
Versicherers zur Verfligung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftragen) erstellen Sie die Rechnung tUber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete
Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die
per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese Uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail. Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den
Versicherer zur Prifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 16
NETZWERK




Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrige

0 Meusr Auftrag E Auftrag importieren % | Alvionwihlen W C‘ Liste aktualizieren F Regeln amwenden

E43 Ergebnizse

T T Y schadennummer GDV Datensatz = T Status Y Erfasst

o ¢ @ % AS2023-TESTOOSE (© Abbruch

KV-Priufung abgebrochen

Alle Auftrige

0 Meuer Auftrag ﬁ Auftrag importiersn &% | Aktionwihlen W c Liste aktualiziersn F Regeln amwendsn

33 Ergebnisze

T T Y schadennummer GDV Datensatz Status

Y Erfasst

o % i 4 AS2023-TESTOOSS & Gutachter kommt | 14082003 11:15

14.08.2023 11:14

Y Aktualisiert

Y Aktualisiert

14.08.2023 11:38

14.08.2023 11:27

A

Y Auftragsnummer T Ordnungsnumimer T Kennzeichen T VIN T Quellsystem
AS2023-
AS2023-TESTOOS3 TEST0202230814111440791 TE-5T 58 TMBEKGNWXN3057375

Wurde der Auftrag zwischenzeitlich vom
Versicherer storniert, erfolgt keine KV-Prifung.
Der Vorgang erhalt nach KV-Versand den
Status ,Abbruch®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Storno informiert.

Wird bei der KV-Prifung ein Gutachter
benotigt, wird dieser vom Versicherer
beauftragt. Der Status wechselt in den
Status ,Gutachter kommt®.

Gutachter kommt

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Stornierung SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>

Betreff: Storno SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 storniert.

Grund: Kunde springt ab

Handelt es sich um einen Kostenvoranschlagservice-Auftrag und wurde von Ihnen bereits ein KV eingereicht, kann die KV-Service-Gebuhr abgerechnet werden.

Bitte senden Sie lhre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

Dieser Vorgang ist in Ihrem Kalkulationssystem ggf. weiterhin als offener Vorgang zu sehen.
Bitte beenden Sie diesen im Kalkulationssystem bei Bedarf.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Aufirage

& Hever Aufirag H Auftrag importieren H Fremde Kalkulation importieren * Liste sknualisieren W Regeln anwendan

200 Ergebnizze

Y Y Schadennummer Y

(= A52023-TESTOOST -

Status & Halkulation verandert durch Priifer

Nichste .
Aktionen o Anderung des Prifers
akzeptisren

Kalkulationen v oA

Aktive Kalkulation auswahlen

i

X v T R # Datum Kosten
O =« &8 .. -%g:gszzmg 258235
0=« 5  BUHA0B 503

-
‘ vergleichen

Status T Erfasst

& Kalkulation verdndert durch Prifer  |19.09.2023 09:04

Anderung akzeptieren

Vergleichen Sie
Ihre und die vom
Prifer gednderte
Kalkulation

T Aktuslisiert T Ordnung

Vom Prufer geanderte
Kalkulation liegt vor

21.09.2023 14:52 AS2022-T1115920:2

Wird bei der KV-Prifung vom Prufer eine
Anderung vorgenommen, wechselt der Auftrag
in den Status ,Kalkulation verandert durch Prufer”.

Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
dass ein vom Prufer geanderter KV vorliegt.

Vergleichen Sie den urspriinglichen mit dem
geanderten KV, um leicht und schnell eine
Ubersicht aller Anderungen zu erhalten.
Akzeptieren Sie die Anderung des Prifers, um
die technische Reparaturfreigabe zu erhalten.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Aufirage

& Hever Aufirag H Auftrag importieren H Fremde Kalkulation importieren

200 Ergebnizze

Y Y Schadennummer Y

(= A52023-TESTOOST -

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragsergfinung " Ausstattungen " Teileauswahl ”Ffula:ion “ Priifbericht

* Liste sknualisieren W Regeln anwendan

GOV Datensatz Status T Erfasst

& Kalkulation verdndert durch Prifer  |19.09.2023 09:04

h 4
nachwollziehbar/vorab in Abzug
gebracht, gem. des uns

Prisfer Mustermann E-mail Muster@versicherung.de Telsfon 089-123456
Qrganization TID

Kommentar

Text Priifer Zu folgenden Pesitionen ist gine o

Hinweise des Prifers

21.09.2023 14:52

T Ordnung Vom Prifer geanderte
AS2022.71115202 Kalkulation liegt vor

Wird bei der KV-Prifung vom Prufer eine
Anderung vorgenommen, wechselt der Auftrag
in den Status ,Kalkulation verandert durch Prufer”.

Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
dass ein vom Prufer geanderter KV vorliegt.

Hinweise zur Anderung sowie die Kontaktdaten des
Prufers finden Sie im Tab ,Prufbericht®.

SPN M W s
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KV-Prufergebnis: Anderung vom Prufer liegt vor
Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Prufung fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fir Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, wurde im eingereichten Kostenvoranschlag zur Schadennummer AS2023-TEST45678 eine Anderung
durch den Priifer vorgenommen.

Sie kénnen diese Anderung in Ihrem Kalkulationssystem uiberpriifen. Sobald Sie die Anderung akzeptieren, erhalten Sie unmittelbar die technische Reparaturfreigabe.<
Alternativ kdnnen Sie einen Nachtrag zum Kostenvoranschlag einreichen.
Ihre n&chsten Schritte:

1) Bitte uberpriifen und akzeptieren Sie den nach Anderung des Priifers geanderten Kostenvoranschlag in Ihrem Kalkulationssystem. Nur dann wird die technische Freigabe
Ubermittelt.

2) Beobachten Sie Ihren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder weiterer Korrekturaufforderung.

3) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihestens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”.
Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfligung.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Aufirage

& Hever Aufirag H Auftrag importieren H Fremde Kalkulation importieren * Liste sknualisieren W Regeln anwendan

200 Ergebnizze

Y Y Schadennummer Y

(= A52023-TESTOOST -

Status & Halkulation verandert durch Priifer

Nichste .
Aktionen o Anderung des Prifers
akzeptisren

Kalkulationen v oA

Aktive Kalkulation auswahlen

i

X v T R # Datum Kosten
O =« &8 .. -%g:gszzmg 258235
0=« 5  BUHA0B 503

-
‘ vergleichen

Status T Erfasst

& Kalkulation verdndert durch Prifer  |19.09.2023 09:04

Anderung akzeptieren

Vergleichen Sie
Ihre und die vom
Prifer gednderte
Kalkulation

T Aktuslisiert T Ordnung

Vom Prufer geanderte
Kalkulation liegt vor

21.09.2023 14:52 AS2022-T1115920:2

Vergleichen Sie den urspringlichen mit dem
geanderten KV, um leicht und schnell eine
Ubersicht aller Anderungen zu erhalten.
Akzeptieren Sie die Anderung des Priifers,

um die technische Reparaturfreigabe zu erhalten.

Bei Bedarf kann auch ein KV-Nachtrag eingereicht
werden.

Nach Freigabe des KV erhalten Sie die RKU.
Sie werden per SPN System-E-Mail informiert.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Anderung Vermittlungsauftrag, bspw. RKU erteilt

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fir lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 folgende Felder gedndert:

RKUE erteilt: in Prufung => ja

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 folgende Felder gedndert:
Halter - Telefon privat: 0049/0178/123456 => 0049/0201/123456

Ihre n&chsten Schritte:

Bitte passen Sie die Auftragsdaten bei Bedarf in Ihrem Kalkulationssystem an.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

© Hewer Aufirag B Auftrzg importiersn @ | Aktion wahlen W C' Liste akeualizieren W Regeln anwenden

S48 Ergebnizze

T

T

L4

L

T schadennummer GDV Datensatz = T Status

ASZ023-TESTOOD

A52023-TESTOO0S

o hlsuasbutasgangskommen

+ Mewer Auftrag angekommen

T Erfasst

1400.2023 1534

11052023 15:32

T Aktualisiert

14.09.2023 1534

14092023 1532

T Auftragsnumimer

AS2023-TESTOOMD

AS2023-TESTOOOS

Auftrag ablehnen

Sollten Sie einen Auftrag nicht bearbeiten kdnnen,
melden Sie dies mit Begriindung bitte per E-Malil
an schadenservice@spn-netz.de oder telefonisch
unter 089-7676-3823.

Sobald der Auftrag zuriickgenommen wurde, werden
Sie per SPN System-E-Mail informiert.

Der Auftrag bleibt im SPN Modul gespeichert, Sie
kénnen diesen dort beenden.

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Ricknahme SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Ricknahme SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 vom SPN-
Netzmanagement zuriickgenommen.

Grund: Dispositionsfehler

Es ist keine weitere Aktion erforderlich.

SPN M W e
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Nach Reparatur senden Sie bitte Ihre Reparaturrechnung als PDF-Datei
per E-Mail an rechnung@spn-netz.de.

Bitte beachten Sie die in der Freigabe-E-Mail genannte erwartete Rechnungssumme.

Von: Schadenservice | Extern =schadenservice@spn-netz de=
Betreff: Freigabe fir 3PN Vermitilungsaufirag SPN-ID: T245T [SPN Service Pariner Metzwerk GmibH]

Sehr geehrter Werkstattsenicepartner,

fiir lhrem Standort: Muster-Sir. 7, 30686 Minchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde lhnen fur den eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 2.000,00 Euro
netto eine technische Freigabe in Héhe von 2.000,00 Euro nefio ereilt.

Bitte: beriicksichiigen Sie, dass diese technische Freinahe keina DKI darstailf

Lrer maximale enwariete Rechnungsbelirag gemal Freigabe und Machlassversinbarung betragt 1.500,00 Ewro nettu: Ein Updale zum Aufirag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
K\-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag™).

SPN M W e :



Auftragsbearbeitung SPN

Allgemeines

Alle Infos zur Auftragsart Kostenvoranschlagservice (KV-Service)
https://spn-netz.de/fag-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/

Ablauf bei Reparatur nach KV-Service
https://spn-netz.de/fag-items/reparaturauftrag-nach-kostenvoranschlagservice/

SPN-Rabatt
Ist der mit SPN vereinbarte Nachlass im Kostenvoranschlag zu bertcksichtigen?
Nein. Der Nachlass wird nur auf die freigegebenen Reparaturkosten gewahrt und muss bei der Rechnungserstellung bertcksichtigt werden.

RKU (Reparaturkostenibernahme)

Nach der technischen Reparaturfreigabe (Freigabe des KV) erhalten Sie zusatzlich eine RKU vom Versicherer. Bei Allianz, ADAC Autoversicherung

und Allianz Direct wird diese unmittelbar nach KV-Freigabe erteilt. Sie erhalten eine SPN System-E-Mail mit dem Betreff ,Anderung SPN Vermittlungsauftrag®,
Inhalt RKU = ja.

Auftrag ablehnen
Ich kann den angenommenen Auftrag nicht bearbeiten und die Reparatur nicht durchfiihren. Was muss ich tun?
Zur Abstimmung, ob wir den Auftrag zuriicknehmen und anderweitig vermitteln kénnen, melden Sie sich bitte umgehend telefonisch unter 089-7676-3823.

Kunde mochte fiktiv abrechnen
Bitte wenden Sie sich an die Versicherung. Die Kontaktdaten der Versicherung finden Sie im DAT/AUDATEX Vorgang.

Mietwagenkostentibernahme (bei verlangerter Reparaturdauer wegen Ersatzteil-Lieferverzégerung)
Mietwagenkosteniibernahme — SPN Service Partner Netzwerk GmbH (spn-netz.de)

Weitere Antworten und aktuelle Informationen finden Sie auf unseren FAQ-Seiten

SPN I I G :



https://spn-netz.de/faq-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/
https://spn-netz.de/faq-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/
https://spn-netz.de/faq-items/mietwagenkostenuebernahme/
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