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Far SPN vermittelte Auftrage der Versicherungen

S P N A u ft I ag S b ear b el t un g ADAC Allianz VW Autoversicherung
Allianz @) Direct

Stand 09/2024 Allianz Automotive

1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung

* E-Mail von schadenservice@spn-netz.de « KV mit Fotos versenden * Rechnung gemanR Freigabe

Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag - Priifergebnis (Freigabe, Gutachter kommt, (abzgl. SPN Rabatt) erstellen
» Auftragsdaten werden autom. zu DAT/AUDATEX Anderung vom Priifer oder Abbruch/storniert) * Rechnung als PDF-Datei

Ubertragen, neuer Vorgang im SPN Modul - Bei Anderung vom Prifer, gednderten an rechnung@spn-netz.de
« SPN Modul enthalt alle SPN Auftrage KV prifen und akzeptieren, technische

| Reparaturfreigabe erhalten ‘
— ©
& a8 ES
2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe
* SPN Modul im DAT/AUDATEX 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe

folgt die schriftliche RKU vom Versicherer

* Neuen Auftrag annehmen

« Kunde zeitnah kontaktieren * bitte immer die Abtretungserklarung
_ . , vom Kunden unterzeichnen lassen
» Serviceleistungen anbieten

(Hol- und Bring, Mietwagen) * Reparatur durchfiihren
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Far SPN vermittelte Auftrage der Versicherungen

SPN Auftragsbearbeitung

Stand 09/2024

Spark
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g
Sachsen Ver5|cherungen
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1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung

* E-Mail von schadenservice@spn-netz.de « KV mit Fotos versenden * Rechnung gemanR Freigabe
Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag (abzgl. SPN Rabatt) erstellen

» Auftragsdaten werden autom. zu DAT/AUDATEX * Rechnung als PDF-Datei
Ubertragen, neuer Vorgang im SPN Modul an rechnung@spn-netz.de

» Prufergebnis (OK, OK mit Abzug, NOK = nicht okay)

» Bei NOK bitte Prufbericht beachten und KV
korrigieren und erneut versenden, technische
* SPN Modul enthélt alle SPN Auftrage Reparaturfreigabe erhalten

|
= ]

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe

* SPN Modul im DAT/AUDATEX 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe
folgt keine zusatzliche schriftliche RKU
vom Versicherer (bei Bedarf RKU bei SPN anfragen)

&

* Neuen Auftrag annehmen

+ Kunde zeitnah kontaktieren . )
* bitte immer Abtretungserklarung vom Kunden

* Serviceleistungen anbieten unterzeichnen lassen

(Hol- und Bring, Mietwagen) )
* Reparatur durchfihren

SPN I Il SEyeemes



Neuer SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

oy

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,
Sie haben einen neuen SPN Vermittlungsauftrag zur Schadennummer AD2024-TEST45678 erhalten fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Minchen, WSPID S-123456-A.
Ihre nachsten Schritte:

1) Bitte 6ffnen Sie lhr Kalkulationssystem (DAT/AUDATEX) und 6ffnen Sie den Vorgang mit der 0.g. Schadennummer und SPN-ID. Im Bereich "Adressdaten" finden
Sie die Telefonnummer des Kunden.

Bitte nehmen Sie spétestens innerhalb 1 Stunde mit dem Kunden Kontakt auf und vereinbaren einen Termin. Bieten Sie dabei fir Reparaturauftrage aktiv das mit
SPN vereinbarte, kostenfreie Servicepaket (insb. Hol-/Bringservice und im Kasko-Fall Ersatzfahrzeug) an.

2) Erstellen Sie ausschliel3lich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem Ubermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag
und versenden diesen baldmdglichst direkt aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

3) Beobachten Sie lhren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder ob eine Korrekturaufforderung in Ihrem Kalkulationssystem vorliegt. Beachten Sie bitte auch
die Hinweise in Inrem Audatex oder DAT Kalkulationssystem.

4) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) frihestens nach technischer Freigabe.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul “Audatex
= 5 3'— ERA Audatex BRANCHEN  SERVICE & SUPPORT  TRAINING  NEUIGKEITEN  KONTAKT
MyAudatex
MyAudatex Login
Eeier Fomeor Loggen Sie sich in lhren

MyAudatex Account ein

und offnen Sie AUDAPADWEB

AUDAPADWEB

SPN M W e



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul m

E VORGANGS-
UBERSICHT
Eingang
Satpeitung
Gesendet
Geschlossen

Papierkorb
Nachrichten

« Im Ordner ,Eingang“ finden Sie alle neuen Auftriage

Beim Offnen des ,Eingangs*

erscheint eine Benachrichtigung
ZUr AUftragsmenge.

) TMBEKBNKNDS... TE-ST 5082 VNMusisrmann Volkasko Alianz Versichanung .. AS2023-TESTOS08232 =

O TMBEKENWKNIDS... TE-ST 508 VNMusisrmann Volkasko Allianz Versicherung . AS2023-TESTIA08231 =

O WW2ZZz7HzeH130... AXA 1051 AST Bauer Faftoficht Alianz Versichanung .. AS2023-TEST230805 =

O WW2Zzz7HzeH130... AXA1DBT re— Allianz Versicherung .. AS2023-TEST270808 =

O WW2ZZz7HzeH130... AXA 1051 Bauer Faftoficht Alianz Versichanung .. AS2023-TEST27080 =

O WW2Zzz7HzeH130... A-XA D82 re— Allianz Versicherung . AS2023-TEST270805 =

O WeZzz7HzsH130.. A-XA 1052 Volikasko et : =

O WAUZZZSP3BAIZE. . AX-AD 688 UNMusiermann Tessko E’&ﬁ;ﬁn‘;?é’?:,gém |

Gesendat: 21 Vorgangs
Geschiossen: 1 VorgSnge

Schlieften

SPN I I e 6



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

“Audatex,

O |3
'« By @] @

) Fahrgestsll-Nr. (VIN) WVorgangsnummer

| TMEEKSMWXN305...

Amt.

Kennzeichen Hersteller Haupityp Fahrzeughalter
TE-5T 5032 YN M
Fall akzeptieren
Empianger SN | Service Farner Netzwerk GmbH
Kommentar
<
| Vorgang annehmen

e

Schadensparte Wersicherung Schaden-Nr.

Vollkaske Allianz Versicheru... AS2023-TESTOS09233

Vorgang annehmen

Seite[+ Jwen1 E

Ges.B... Verantw. - .
ohne M. AFSK Status Ben Zuletzt gedndert am Erstellt am/um Akfionen

L= Eingegangen 0609.2023 1202 060320234125 | ) o T Gd

Nehmen Sie den Auftrag mit Klick auf
das ,,Daumen hoch“ Icon an

Auftrag annehmen per
,Daumen hoch® Icon
und Klick auf ,Vorgang
annehmen®.

Achtung: eine Auftragsablehnung
tiber ,,Daumen runter‘ ist nicht
maglich. Bitte melden Sie eine
Auftragsablehnung an SPN unter
Tel. 089/7676-3823 oder
schadenservice@spn-netz.de

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

‘ersion AN 23 (7{relemseigas-23 07 fbedeIcidde:

IPN TessBaudaten.de i w
Amtl. Kennzsichen: TE-ST 5002 Inf TRt
Adressen =R~

Auftrags-Nr. | | Schadenart [vollkasko ~|

Vorgangsdatum 22109.23 22:40:45 Schaden-Nr. |ASZOE:]-TESTCI§UEQ33 |
VALUEpilot Amftl. Kennzeichen [TEsT 508 |

o ]

KalkP - AudaMobile Vorgaity Status des Reparaturauftrages |.ﬂuﬁrag v|
Schadenerfassung @ Auftraggeber MaxASP Mustermann Am Higel 6 66679 Losheim am See

Ergebnisse
@ Fahrzeughalter Max VN Mustermann Hauptstraie 4a 53119 Bonn
KVA-Vergleich

Schadendaten
9 Versicherungsnehmer  Max VN Mustermann Haupistralie 4a 53119 Bonn

RKO

AudaWatch @ Fahrer
AudaWatch Fotos

. @ Versicherung Allianz Versicherung AG Koniginstralie 28 80802 Minchen

@ Besichtigungsort Gétzenstr. 9 65760 Eschborn

(® Vermittler SPN Service Pariner Netzwerk GmbH

Kontaktdaten
des Kunden

Der Auftrag 6ffnet sich.

Im ersten Tab ,Adressen”
finden Sie die Kundendaten.

Kontaktieren Sie den
Kunden innerhalb von

2 Stunden nach Auftrags-
Eingang.

SPN I W e



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

P
SPN Modul W,

__ Anhinge

Anhdnge
- Kategorie :_-‘:r_os,zur" Kistenworanschlag Vl | Hinzufiigen || [Bild aufnehmen

Fahrzeug

Fotos zum Kostenvoranschlag
VALUEpilot

Das SPN Auftrags-PDF mit
Abtretungserklarung und

- falls vorhanden - weitere
Dokumente wie Gutachten
finden Sie unter Anhange.

Kalk-Parameter

Markierte l3schen

Wurde mit der Beauftragung eine
Freigabe per Gutachten oder KV

Kalkulations-PDFs und andere Anhinge [wie Vermessprotokoll, Schad ige. Polizeibericht ete )

| ipmee B B Autoossstengsr 50 Kb 06.08.2023 1126 (aus einem vorab von lhnen
T el B bearbeitetem KV-Service-Auftrag)
o Fotos 2im Gufachen mitgeliefert, informieren wir Sie per
— SPN System-E-Mail zur vorliegenden
SPN Auftrags-PDF Reparaturkostenfreigabe. Es ist dann
+ evtl. Gutachten o.a. kein KV nétig, aber bei Bedarf moglich.

SPN I W e 9



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: Gutachten

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / Gutachten SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AD2024-TEST45678 wurde lhnen wurde Ihnen auf Basis eines vorliegenden Gutachtens eine technische Freigabe in Hohe
von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaR Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-
Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag").

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte 6ffnen Sie den Auftrag in lhrem Kalkulationssystem. Im Bereich ,Anhange* finden Sie das Gutachten-Dokument. Bei Bedarf nehmen Sie bitte Kontakt zum im Gutachten genannten Ansprechpartner auf. Sollte
das Gutachten-Dokument fehlen, wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

Sollte die Reparatur gemaf des vorliegenden Gutachtens nicht mdglich sein, reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag Nachtrag ein.
Erstellen Sie ausschlieRlich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem Uibermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag und versenden diesen baldmdglichst direkt
aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihstens nach technischer Freigabe. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN
Vermittlungsauftrag"). Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfligung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftrdgen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail.
Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den Versicherer zur Prifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 10
NETZWERK



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: KV-Service

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / KV-Service SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AD2024-TEST45678 wurde lhnen wurde Ihnen auf Basis einer vorliegenden KV-Freigabe aus einem KV-Service-Auftrag
eine technische Freigabe in Héhe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaR Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-
Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag").

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte prufen Sie die technische Freigabe im Kalkulationssystem.</b> Bei Abweichung des Freigabebetrags von lhrem Kostenvoranschlag beachten Sie bitte den Prufbericht. Sollte das Gutachten-Dokument fehlen,
wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

Sollte die Reparatur gemaf der vorliegenden KV-Freigabe nicht méglich sein, reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag Nachtrag ein.
Erstellen Sie ausschlieRlich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem Uibermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag und versenden diesen baldmdglichst direkt
aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihstens nach technischer Freigabe. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN
Vermittlungsauftrag"). Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfligung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftrdgen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail.
Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den Versicherer zur Prifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 11
NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul “Audatex .
'-\A::‘ L2 '. !‘N:.’;::;’;‘:w::m:m B e S L TR
S Bearbeitung im Carisma - DMS
e Wenn Auftrage nicht zu sehen sind,
o die im AudaPadWeb mit Klick auf
e ,Daumen hoch“ angenommen wurden:
— e e Unter Module > AudaPadWeb
et > AudaPadWeb Posteingang
[ e ] . — s [

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN

12



Auftragsbearbeitung in AUDATEX
SPN Modul W‘

T COvare Mo ra Smanen O Lestoosnts iy - Py '
& COreve  Beieits  Adfdapleatiesuny  Mudue |iteeee .o
PR AR B g TN g Lasn hstage v I QM M A e O Mt Syt
x !

R 25 s Eorni i o o | Aler ISrokcruee  Filew . SSmeaw e ae e ‘v tesr anti

EORRUERUETUN mamon: _aste | sewcs vabe eIz [ uess fromeDesen 1L D0 e [V s |enainemn |
| Bearbeitung im Carisma - DMS

In der Ubersicht des Posteingangs in der
Leiste unten auf “Posteingang aktualisieren”
klicken.

O r———

v Frtamprg b e gy b st | vy sema

SPN I W e



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

y Details zu : []
AudaNet2 Ubernahmeassistent

Vorschau e

o)
Adressen zuordnen 6 _____ l%

Fahizeug + Anhange (& | | | =.05] Anhinge
Auftrag 7‘ @ rj@ Sonstiges

Abschluss g

Uruck & Versand I

Schnellinfo '
I ﬂhlb

4 Auftrége
=4 Auftrag [20230085]

I—m Unbenannt |
“T @ Aultragshistane
--{&] Bearbeitungsdetails

Bearbeitung in VCS/KSR

Im Audanet Ubernahme-Assistent wird das
SPN Auftrags-PDF oder weitere PDF-
Dokumente, die mit dem Auftrag vorliegen,
automatisch zum Auftrag hinterlegt.

Sie finden es unter “Sonstiges” als
PDF-Datei “Unbenannt”.

SPN M W e

14



Auftragsbearbeitung in AUDATEX
SPN Modul W‘

Fahrzeug
Anhinge Fzg: Suche
Fah ME“: - - - - -
oy Erste Zulassung [E] [on2022 = Identifizieren Sie zuerst Uber die
VALUEpilot WIN-Aofrage ist fir dizsen Herseller varfighar

VIN-Abfrage das Fahrzeug.

Eahuge=iet N ] [TMEEReNWEN3057275 |4|| VIN-Abfrage

Kallk-Parameter

Erweiterte Suche

_— — ] e Die mit SPN vereinbarten fir den

— ﬁ:.:e{mmm, | = = Fahrzeug- Auftrag geltenden Konditionen sind
— Baureie | | identifikation bereits im Tab ,Kalk.-Parameter*
Haupttyp (Audatex-Code) | wv| . . .
Sohadendsten Untertyp {Audatex-Code) | <] hinterlegt und kénnen, mit Ausnahme
des Lack-Systems bei bestimmten
Pt = Fahrzeugmarken, nicht verandert
Lo tasor werden.
:::,.k : O EUR pro AW I: :: @ EURpro Stunde I
mw I | SPN Konditionen Vorgangsbezogene Daten kbnnen
S o S | bei Bedarf Uber die Randfahnencodes

Zeithasis fiir das ausgewshite Fahrzeug: 10 AW pro Stunde

bearbeitet werden.

Randfahnencodes

e Randfahnencodes

Kalkulationsoptionen

Ersatzteilpreis-Datum v

[
Kalkulationstitel (Titelcode) ‘ vl
\

Textcode ‘mit Hersteller-L angtext ~|
Hersteller-Zeiteinheit {Andruck) [Arbsitszeiten in 21 drucken - auf Basis 1012 AWVE ~|
i [ Keine senarte Kalloulati wl
SPN SERVICE PARTNER 15
NETZWERK




Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Schadenerfassung

Beginnen Sie im Tab ,Schadenerfassung”
mit der Kalkulation in Qapter.

Ergebnisse

KVA-Vergleich

Schadenerfassung >

Schadendaten |

SPN I W e



Auftragsbearbeitung in AUDATEX
“Audatex

SPN Modul \uaate

Qapter

22 Schadenserfassung
{& Einstellungen

@ Info Programm & Version

() Speichem & Verlassen

5 0 H
Vorhandene Kalkulationen:
[ Gietowm | Geombergorelvsl | WSlosGman | Goombergnii sl |LongmoMwe | Lakgmo WG, |Telegemo sl |EqersVobPrumg [ St PrbeweJcgeuimer oo |
1-® 12.09.23 00:05:13 123478 2345 148939 177.50 24140 784,58 Keine Prifung durchgefirt SPN Test@sudatex.de
Alle Kalkulationen anzeigen
Kategorie [ Fotos zum Kestenvoranscniag ~| | Hinzufigen || Eild aufnehmen

Kalkulation drucken

Fotos zum Kostenvoranschiag

Durch ,Speichern & Verlassen® wird die Kalkulation erstellt.

Flgen Sie vor Versand mindestens 3 Fotos bei, in dem Sie diese im Tab ,Anhange” hinzuflgen.

SPN SERVICE PARTNER 17
NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Irriormsion zum Schedenfall AS 2023 TESTUS06233, SKOCA Scals [NV

Senden

Empfanger

Name: Rolle

Mlianz Versicherung AG ‘ersicherung
ClaimCheck-5PN Compliance Reviewer
Max ASP

Max VN

Max VN Mustermann Fahrzeughalter

SPN | Service Pariner Natzwerk GmbH Mersicherungsmakler

Empfinger SPN | Service Partner Netzwerk GmiH
® Alle ® An
Empfingertyp ) Organisation Mur Favoriten anzeigen? = A2
O O Faveriten
‘. Person
Mitteilung ‘
A
ruliniationsauswanl fir Ve and
Ausgewahit Kalkuliert am/um ‘Gesamtbetrag ohne MwSt. Gesamtbetrag nkl MwSt. MwSt. aus Gesamt Reparswr- Lohn ges.
kosten o MwSt 0. MwSt.
1-® [#23.00.23 0005:18 1.234.78 1.469.39 23481 1.234.78 177.50

Datenauswahl fiir Versand

Gebotshiatt a
Priifbericht a
Fahrzeugbewertung ]
VALUEpilot-Ergebnis ]

Anhangsauswahl fiir Versand

Fotos zum Kostenvoranschiag

P

(=] [5] 5]
0D04ASTC jpg 0004ASTE jpg DOD4ASTD jpg
23.00.2023 00:09 23.00.2023 00:09 23.09.2023 00:09

Versenden Sie den KV.

Solange der KV nicht versendet
wurde, befindet sich der Auftrag
im Ordner ,in Bearbeitung®.

SPN I W e
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

'-'
PN M I
SPN Modu Audatex

Senden - 0 H v

Empféanger

GesamtErgenis & KV versenden nicht moglich
Regelcode | Regelverletzungs-Nachricht Schweregrad

Empfanger

Mitteilung

Werden Abweichungen im Auftrag festgestellt, wird der Versand blockiert.

Sie erhalten eine Information tUber die Abweichung direkt auf der SENDEN-SEITE.
Der Auftrag wurde einer Regelpriifung unterzogen. Es wurden Prifregeln verletzt.
Somit sind die Identifizierung und Behebung der festgestellten Regelverletzungen
auf einfache Art und Weise maoglich.

SPN I I G5 :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

\ersign AXN 23 (7 jreimassinas- 23, [7 fhadatci dd o
& Eingang Geschloss n | Papierkorb Liste " | Machrichten SPN TessBaudatex. de R 'W
. = 23 L]

- | Vorgangsiibersicht ) info

Q f_,._,‘ (s List=nauswahl Seite: von 2 20

Q & =21 @ [ Jwnz - o

Amil. Herstell - . Gees.-.... Verantw. = - -
[ Fahrgestell-N... Vorgangsnu... Kennzeichen F Versich... Schaden-Nr. ohne ... AFSK Status Eenutzer Zuletzt geand... Erstellt am/um Priifer... Aktionen TRF RKIL! Gestewerter 5... Name des Ste...  Inhalt
[ TMEEKSNWX... TE-5T 5032 SKODA[T] [56] Scala (NW1)a... VN Mustermann Vaollkasko Allianz ... AS§2023-TESTO509233 12347 DEEE Gesendet SPN Test@au... 23.09.2023 00:12 23.09.2023 00:12 [ = # 5PN Service P.__ Beauft..,

KV versendet

Ergebnisse S~
Vorhandene Kalkulationen:
N T T [ T e S [T e T e R e -
1- 11.08.23 17.07:58 2.1 8.1 3325 20,00 000 1214 oK o PN Test@audatexde

Alle Kalkulationen anzsigen

Vorabprifung OK

Kalkulieren Kalkulation drucken

Der Vorgang befindet sich nun
im Tab ,Gesendet".

SPN I W e
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

A .
SPN Modul
Audatex,
Eingang Beuvt::l\ung Gesendet Geschlossen Papiarkorb ‘“‘:;‘:‘“"‘ Nachrichten . "“"""m ;.;—i:- w
'/—\\ ““v_f g ] 2 Listenauswahl | 1n Bearbeitung Seite | 1 von2 w» w20
[ Fahrgestell-... Vorgangsnu,.. Kon::‘t:hon Herstellor Haupttyp  Fahrzeugha... Schad Versicherung Schaden-Nr, 3:;?;:;? AFSK Status ::;.:‘::' Zuletzt gean... Erstelltam/.., PrifergoGnis TRF ]RKU Aktionen
1 WBAMX310... 36726 M-TE 4456  BMW Ser-Reihe (F... Duck Haftpflicht  AllSecur AR2018-100... 2.4452 BEEE  goem TestCarism... 14.01.20190... 11.01.2019 ... & < v x) ‘ f
i
In den meisten Fallen erhalten Sie
innerhalb von Minuten die technische
Reparaturfreigabe. Freigegeben

Der Vorgang erhalt den grinen Haken in
Spalte , TRF" (Technische Reparaturfreigabe):
Sie werden per SPN System-E-Mail zur
Freigabe informiert.

Bei Auftragen der VKB, Feuersozietat, Saarland, SV Sachsen, OVBS erhalten Sie kein
Prifergebnis im AUDATEX Vorgang, Prufergebnis-Info nur tiber SPN System-E-Mail

SPN I W e :




KV-Priufergebnis: Freigabe

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Freigabe fur SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miunchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AD2024-TEST45678 wurde Ihnen flr den eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 2.000,00
Euro netto eine technische Freigabe in Hohe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaf Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag").

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte prufen Sie die technische Freigabe im Kalkulationssystem. Bei Abweichung des Freigabebetrags von lhrem Kostenvoranschlag beachten Sie bitte den Prifbericht.
Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, erstellen Sie bitte unmittelbar einen KV-Nachtrag und versenden diesen erneut analog lhrem ersten Kostenvoranschlag zur Prufung und
erforderlichen Freigabe. Eine Bearbeitung Ihrer Rechnung ist andernfalls nicht méglich!

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihstens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”. Bei Fragen steht Innen der Sachbearbeiter des
Versicherers zur Verfigung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftréagen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete
Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die
per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese Uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail. Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den
Versicherer zur Priifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Rickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 22
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Reparaturfreigabe 3 H v

Schaden-Nr. Schadensparte Teilkasko ~
Amtl. Kennzeichen

Vorhandene Kalkulationen

Kalkufizn smium Benumer Gesamibarag inkl NwS: [E——— R Hosten Lonn ge= Teile gz Lack ges Leithir!
ohne MwEt. chne MwEt. 0. MwSt. MwSt. o MwSt. Eingaben ges.
Keine Entrage.
RKU
Reparaturkosteniimit EUR

nschlag w

150,00 EUR Dias ars -Uniern. z=ht die Sep -Kosten entsor der o g, Hafung (im Kaskofsl stzig) Selbstbeiig | nach erdnungsgemaier Durchiinrung der Sesaraiur und Verisge der Sechnung bei der Versichenung direke 2n den Reparsiurbeirizh.

SPN RKI Sachbearbsiter RKO drucken
Der Versicherungsnehmer Der Versicherer

haftet zu 100%

haftet zu

Haftung nicht gefiillt oder nicht Gbermittelt
Haftungsfrage ist noch nicht gekiart

Kommentare

|
| | | 21.00.23 18:38:01 | Der Auftrag wurde zwischenzsitiich durch SPN storniert/archiviert/bsendet. Bei Rickfragen wenden Sie sich an die SPN unter 080/ 7675 3823. |

Wurde der Auftrag zwischenzeitlich vom
Versicherer storniert, erfolgt keine KV-Prifung.
KV-Priifung abgebrochen Der Vorgang erhalt nach KV-Versand den
Status ,Abbruch®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Storno informiert.
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Reparaturfreigabe

Schaden-Nr.

T I~ A 4

SPN
Der Versicherungsnehmer
haftet zu 100%
haftet zu "
Haftung nicht gefiillt oder nicht Gbermittelt
Haftungsfrage ist noch nicht gekiart

Kommentare

[Twe [ Autor [ Datum

oranschlag w

Das Vers.-Uniem. zahit die Rep.-Kosten entspr. der 0. g. Hafung (i Kaskofall sbzdgl. Selbstbeteilig ) nach ordnungsgemater Durchfiirung der Reparatur

R Sachbearbeiter

Der Versicherer

verzichtet auf eine Besichtigung

wird einen Sachverstandigen beaufiragen
ittet um

Fotos des beschadigten Fahrzeuges

Abtretungserklarung
unterzsichnetes RKU-Formular

und Viriage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den Reparsturbetrieb.

v
Amtl. Kennzeichen

Vorhandene Kalkulationen

Kalkuliert amium Benuizer Gesamtbetrag inkl. MwSL Gesamibeirag Lohn ges. Teile ges. Lack ges LeitNr/

ohne MwSt 0. MwSt MwSt. o MwSt. Eingaben gas
Keine Eintrpe

RKU
Reparaturkosteniimit EUR

ipab

\os

RKO drucken

[ Kommentar

| 220023 135517

| Eine technische Freigabe kann nicht ensilt werden. Es wird ein SachverstSndiger beaufirapgt

Gutachter kommt

Wird bei der KV-Prufung ein Gutachter
bendtigt, wird dieser vom Versicherer
beauftragt. Der Status wechselt in den
Status ,Gutachter kommt".

(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Stornierung SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>

Betreff: Storno SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 storniert.

Grund: Kunde springt ab

Handelt es sich um einen Kostenvoranschlagservice-Auftrag und wurde von lhnen bereits ein KV eingereicht, kann die KV-Service-Gebuhr abgerechnet werden.

Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

Dieser Vorgang ist in Ihrem Kalkulationssystem ggf. weiterhin als offener Vorgang zu sehen.
Bitte beenden Sie diesen im Kalkulationssystem bei Bedarf.

SPN I W s
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Audatex,

S Vergleichen Sie Ihre und die
Kleinersatzteile

e vom Prufer gednderte Kalkulation

Ergebnisse |

Vorhandene Kalkulationen:

Vorgang senden

Briefumschlag-Icon klicken M o i o S5t
und KV-Anderung akzeptieren B e

Vom Prifer geanderte

Kalkulation liegt vor
(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

Wird bei der KV-Prufung vom Prufer eine
Anderung vorgenommen, wechselt der Auftrag
in den Status ,Kalkulation verandert durch Prufer®.

Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
dass ein vom Prifer geanderter KV vorliegt.

Vergleichen Sie den urspringlichen mit dem
geanderten KV, um leicht und schnell eine
Ubersicht aller Anderungen zu erhalten.
Akzeptieren Sie die Anderung des Prifers, um
die technische Reparaturfreigabe zu erhalten.

SPN I W e
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KV-Priufergebnis: Anderung vom Prufer liegt vor
Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Prufung fur SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fiir Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, wurde im eingereichten Kostenvoranschlag zur Schadennummer AD2024-TEST45678 eine Anderung
durch den Prifer vorgenommen.

Sie kénnen diese Anderung in Ihrem Kalkulationssystem uiberpriifen. Sobald Sie die Anderung akzeptieren, erhalten Sie unmittelbar die technische Reparaturfreigabe.<
Alternativ kdnnen Sie einen Nachtrag zum Kostenvoranschlag einreichen.
Ihre nachsten Schritte:

1) Bitte Giberpriifen und akzeptieren Sie den nach Anderung des Priifers gednderten Kostenvoranschlag in Ihrem Kalkulationssystem. Nur dann wird die technische Freigabe
Ubermittelt.

2) Beobachten Sie Ihren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder weiterer Korrekturaufforderung.

3) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihestens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”.
Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfigung.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Anderung Vermittlungsauftrag, bspw. RKU erteilt

Benachrichtigung per E-Malil

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Minchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 folgende Felder geandert:

RKUE erteilt: in Prifung => ja

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 folgende Felder geandert:
Halter - Telefon privat: 0049/0178/123456 => 0049/0201/123456

Ihre néchsten Schritte:

Bitte passen Sie die Auftragsdaten bei Bedarf in Inrem Kalkulationssystem an.

SPN NETZWERK
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul u

E VORGANGS-
UBERSICHT
Fall akzeptieren
Neuer Vorgang Secendet | Comaionaen | Paseriors oWt
Eingang = S Empfanger [5PM | Service Parmer Netzwerk GmbH
In Bearbeitung Kommentar
Gesendet
Geschlossen
Papierkorb ) « Auftrag ablehnen
Nachrichten ::::: :
O wwezzziHzeH130... AXA 1031

O wwezzz7HzeH130... AXA1031 VISR a1 FoZUZS TESTZTUE0S
O ww2zzz7HzeH130... AXA1081 Bausr Hafpfiicht Allianz Versicherung... AS2023-TEST270808

O wW2zzz7HZEH130... AXA 1082 Volliasko Allianz Versicherung... AS2023-TEST270205

Sollten Sie einen Auftrag nicht bearbeiten kdnnen,
melden Sie dies mit Begriindung bitte per E-Malil
an schadenservice@spn-netz.de oder telefonisch
i unter 089-7676-3823.

Benachrichtigung
Eingang: 12 Vorginge

In Bearbetung: 10 Vorgangs
Gesendet: 21 Vorgangs
Geschiossen: 1 Vorgsnge

[ WAUZZZ8P3BA12E... AX-AD 688 VN Mustermann Teilkasko

| = Sobald der Auftrag zuriickgenommen wurde, werden
Sie per SPN System-E-Mail informiert.
Der Auftrag bleibt im SPN Modul gespeichert, Sie
konnen diesen dort beenden.
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RiUcknahme SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Ricknahme SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 vom SPN-
Netzmanagement zurickgenommen.

Grund: Dispositionsfehler

Es ist keine weitere Aktion erforderlich.

SPN M W e
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Nach Reparatur senden Sie bitte Ihre Reparaturrechnung als PDF-Datel
per E-Mail an rechnung@spn-netz.de.

Bitte beachten Sie die in der Freigabe-E-Mail genannte erwartete Rechnungssumme.

Von: Schadenservice | Extern <schadensenvice@spn-netz de=
Betreff: Freigabe fir SPM Vermittiungsaufirag SPN-1D: T345T [SPN Service Pariner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattsenicepartner,

fiir Ihren Standort: Muster-5ir. 7, 80686 Minchen, WSPID S5-123456-4, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde lhnen fur den eingereichten Kostenvoranschlag in Héhe von 2.000,00 Eure
netto eine technische Freigabe in H&he von 2.000,00 Euro netio ereilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freinaha keine BRI darstellt

Crer maximale erwarlete Rechnungsbeirag gemal Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netiu: Sin Update zum Aufirag mit Informationen bagl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
K\-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPM Vermittlungsaufirag™).

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung SPN

Allgemeines

Alle Infos zur Auftragsart Kostenvoranschlagservice (KV-Service)
https://spn-netz.de/fag-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/

Ablauf bei Reparatur nach KV-Service
https://spn-netz.de/fag-items/reparaturauftrag-nach-kostenvoranschlagservice/

SPN-Rabatt
Ist der mit SPN vereinbarte Nachlass im Kostenvoranschlag zu bertcksichtigen?
Nein. Der Nachlass wird nur auf die freigegebenen Reparaturkosten gewahrt und muss bei der Rechnungserstellung bericksichtigt werden.

RKU (Reparaturkosteniibernahme)

Nach der technischen Reparaturfreigabe (Freigabe des KV) erhalten Sie zusatzlich eine RKU vom Versicherer. Die ADAC Autoversicherung erteilt diese
schriftlich in der Regel unmittelbar nach der KV-Freigabe. Sie erhalten eine SPN System-E-Mail mit dem Betreff ,Anderung SPN Vermittlungsauftrag®,
Inhalt RKU = ja. Fur VKB, Feuersozietat, Saarland, Sparkassenversicherung Sachsen und OVBS erfolgt keine schriftliche RKU. Bitte lassen Sie immer die
Abtretungserklarung vom Kunden unterzeichnen.

Auftrag ablehnen

Ich kann den angenommenen Auftrag nicht bearbeiten und die Reparatur nicht durchfihren. Was muss ich tun?

Zur Abstimmung, ob wir den Auftrag zuriicknehmen und anderweitig vermitteln kénnen, melden Sie sich bitte umgehend bei SPN (Tel. 089-7676-3823 oder
schadenservice@spn-netz.de).

Kunde moéchte fiktiv abrechnen
Bitte wenden Sie sich an die Versicherung (Kontaktdaten der Versicherung finden Sie im DAT/AUDATEX Vorgang) oder melden Sie sich bei SPN.

Mietwagenkostenibernahme (bei verlangerter Reparaturdauer wegen Ersatzteil-Lieferverzogerung)
Mietwagenkostenibernahme — SPN Service Partner Netzwerk GmbH (spn-netz.de)

Weitere Antworten und aktuelle Informationen finden Sie auf unseren FAQ-Seiten www.spn-netz.de/faq

SPN M W e :



https://spn-netz.de/faq-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/
https://spn-netz.de/faq-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/
https://spn-netz.de/faq-items/mietwagenkostenuebernahme/
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