SPN Auftragsbearbeitung in DAT
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Far SPN vermittelte Auftrage der Versicherungen
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Stand 10/2024 Allianz Automotive

1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung

* E-Mail von schadenservice@spn-netz.de « KV mit Fotos versenden * Rechnung gemanR Freigabe

Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag - Priifergebnis (Freigabe, Gutachter kommt, (abzgl. SPN Rabatt) erstellen
» Auftragsdaten werden autom. zu DAT/AUDATEX Anderung vom Priifer oder Abbruch/storniert) * Rechnung als PDF-Datei

Ubertragen, neuer Vorgang im SPN Modul - Bei Anderung vom Prifer, gednderten an rechnung@spn-netz.de
« SPN Modul enthalt alle SPN Auftrage KV prufen und akzeptieren, technische

| Reparaturfreigabe erhalten ‘
— ©
& a8 ES
2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe
* SPN Modul im DAT/AUDATEX 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe

folgt die schriftliche RKU vom Versicherer

* Neuen Auftrag annehmen

« Kunde zeitnah kontaktieren * bitte immer die Abtretungserklarung
_ . , vom Kunden unterzeichnen lassen
» Serviceleistungen anbieten

(Hol- und Bring, Mietwagen) * Reparatur durchfiihren
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Far SPN vermittelte Auftrage der Versicherungen

SPN Auftragsbearbeitung

Stand 10/2024
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1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung

* E-Mail von schadenservice@spn-netz.de « KV mit Fotos versenden * Rechnung gemanR Freigabe
Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag (abzgl. SPN Rabatt) erstellen

» Auftragsdaten werden autom. zu DAT/AUDATEX * Rechnung als PDF-Datei
Ubertragen, neuer Vorgang im SPN Modul an rechnung@spn-netz.de

» Prufergebnis (OK, OK mit Abzug, NOK = nicht okay)

» Bei NOK bitte Prufbericht beachten und KV
korrigieren und erneut versenden, technische
* SPN Modul enthélt alle SPN Auftrage Reparaturfreigabe erhalten

|
= ]

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe

* SPN Modul im DAT/AUDATEX 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe
folgt keine zusatzliche schriftliche RKU
vom Versicherer (bei Bedarf RKU bei SPN anfragen)

&

* Neuen Auftrag annehmen

* Kunde zeitnah kontaktieren . )
* bitte immer Abtretungserklarung vom Kunden

* Serviceleistungen anbieten unterzeichnen lassen

(Hol- und Bring, Mietwagen) .
» Reparatur durchfhren
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Neuer SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

oy

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

Sie haben einen neuen SPN Vermittlungsauftrag zur Schadennummer AD2024-TEST45678 erhalten fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A.
Ihre nachsten Schritte:

1) Bitte 6ffnen Sie lhr Kalkulationssystem (DAT/AUDATEX) und 6ffnen Sie den Vorgang mit der 0.g. Schadennummer und SPN-ID. Im Bereich "Adressdaten" finden
Sie die Telefonnummer des Kunden.

Bitte nehmen Sie spétestens innerhalb 1 Stunde mit dem Kunden Kontakt auf und vereinbaren einen Termin. Bieten Sie dabei fir Reparaturauftrage aktiv das mit

SPN vereinbarte, kostenfreie Servicepaket (insb. Hol-/Bringservice und im Kasko-Fall Ersatzfahrzeug) an.

2) Erstellen Sie ausschliel3lich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem Ubermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag
und versenden diesen baldmdglichst direkt aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

3) Beobachten Sie lhren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder ob eine Korrekturaufforderung in lhrem Kalkulationssystem vorliegt. Beachten Sie bitte auch
die Hinweise in Ihrem Audatex oder DAT Kalkulationssystem.

4) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) frihestens nach technischer Freigabe.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Branche  Software  Wissen  Autofahrer  Presse | Q | | & 1324722 | DATTestwerkstatt2023 ~

Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

(@ ) Meine DAT

myDAT Services 13. SEPTEMBER 2023 .
Gashbcaid ; Werden Sie noch besser im Umgang mit SilverDAT 3. Offnen Sie das
Entdecken Sie die DAT Profi-Webinare. SPN Modul in DAT
Support-Anfrage y Diese Tipps helfen Ihnen beim taglichen Umgang mit SilverDAT 3. Wahlen Sie aus vier
Modulen die passende Online-Schulung.
SilverDAT Schnittstellen ) o % schliegen
9 weitere Meldungen ?
Meine Daten )
Meldungen )
DAT-Report MasterSolution und Rech I
MasterSolution Videotrzining - Administraton von Benutzer- und Kundandatzn
elearning
Release-Notes ) by Nl o
StlvM! SilverDAT myClaim SilverDAT myCiaim
3: customizad for professionai: SPN customized for SPN SPN MOd u I
Li ] i)
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul
Alle Aufirage
© Newer Aufrag H Auftrag importieren C Liste aktualisieren Regeln anwenden
545 Ergebnizze h h: | Schadennummer b4
T T T Schadennummer GDV Datensatz Y Status T Erfasst Y Aktualisiert T Auftragsnummer T Ordnungsnummer Y Kennzeichen T VIN )|
O < H ke L ASZ023-TESTOD1D o= Mever Auftrag angekommen 14.09.2023 15:34 14109.2023 1534 AS2023-TESTOUN0 D-AT 123 WAUZZZEP3BA129413
O < i = L4 AS52023-TESTO009 f= Neuer Auftrag angekommen 14.09 2023 15:32 14.09.2023 1532 AS2023-TESTOO09 D-AT123 WAUZZZEPIBA129413

Neuer Auftrag angekommen

Suchen/Filtern nach Schadennr. oder Kfz-Kennzeichen

In der Auftragsliste erkennen Sie
neue Auftrage am Status
,Neuer Auftrag angekommen®.

Auftrage, die fett markiert sind,
wurden noch nicht getffnet.

Suchen/Filtern in der Auftrags-
liste nach Schadennummer
oder Kennzeichen, um einen
bestimmten Auftrag zu finden

SPN I Il SEyeemes



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN

ﬂ \organge ¢ Verwaltung |2 statistic

B kalkuiztion B £\ varszndzn {3 Chat-Nachricht hi

m| Ausstattungen Teileauswah alkulaticn |m . )
st Offnen Sie den Vorgang.

SENID SPNZLNCS

Schadennummert Erizs 22.09.2023 Kontaktieren Sie bitte den
S e ] Kunden zeitnah nach Auftrags-

Versicherungsfall Serienibargraifands Kalkulation ® Nein O Ja

U Eingang.

Anzprechpartnar Warkstar

| I

Fahrzeug Viorgangsbezogene Daten
I DA Code= Mechanik B6.00 €
Hersteller Audi Elektrik 86.00 £
n WAUZZZEPIBA129413 E 5
Haupttyp Karosserie 86.00 €
Fahrzeugauswahl
Q- = Untertyp 8P (A3 1.4 TFS1 Lacksystam

a 15.000 Ersmulassung Lackmaterial
-3 Nichste Hauptumersuchung l:l Lackiohn 77.00 €

Dellendruscken  77.00 €

Hagel
UPE Aufschlzag  0.00 S
Verbringung 0.00 £

Fahrzeughalter
Kontaktdaten
Talzfon 085-123456 Telefon (ki) 0049/089/7777855 Telefon [gaschit ) : d eS K u n d e n
- £ — 5 gt ONein @z
C el

‘ O unbekannt
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN SilverDAT mcaim

[ Versicherung und Schadendaten
Wersicherung 0* Alliznz Versicherungs-43

O afpficht ® Tailkaska®
O wollkasko®

Selstbetaiigung Kasko® O Nein® @ Ja* * | 230,00 EUR

Schadenart | Bitte auswihlen V|

Tag des Schadens® 10.08.2023 Tag der Besichtigung :

Abtretungserkdirung lizgt ONein Dla B Abtretungsarkiznung
unterschrieben vor

B E-Mail versandan

Anh3ange
r_é Alle herunteraden

Andere Dokumente

B~

Auftragsdaten.pdf

SPN Auftrags-PDF
+ evtl. Gutachten 0.4.

Das SPN Auftrags-PDF mit
Abtretungserklarung und

- falls vorhanden - weitere
Dokumente wie Gutachten
finden Sie unter ,Anhange”.

Wurde mit der Beauftragung eine
Freigabe per Gutachten oder KV

(aus einem vorab von lhnen
bearbeitetem KV-Service-Auftrag)
mitgeliefert, informieren wir Sie per
SPN System-E-Mail zur vorliegenden
Reparaturkostenfreigabe. Es ist dann
kein KV notig, aber bei Bedarf mdglich.

SPN I Il SEyeemes



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: Gutachten

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / Gutachten SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AD2024-TEST45678 wurde lhnen wurde Ihnen auf Basis eines vorliegenden Gutachtens eine technische Freigabe in Hohe
von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaR Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-
Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag").

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte 6ffnen Sie den Auftrag in lhrem Kalkulationssystem. Im Bereich ,Anhange* finden Sie das Gutachten-Dokument. Bei Bedarf nehmen Sie bitte Kontakt zum im Gutachten genannten Ansprechpartner auf. Sollte
das Gutachten-Dokument fehlen, wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

Sollte die Reparatur gemaf des vorliegenden Gutachtens nicht méglich sein, reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag Nachtrag ein.
Erstellen Sie ausschlieRlich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem Uibermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag und versenden diesen baldmdglichst direkt
aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihstens nach technischer Freigabe. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN
Vermittlungsauftrag”). Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfugung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftrdgen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail.
Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den Versicherer zur Prifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 9
NETZWERK



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: KV-Service

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / KV-Service SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AD2024-TEST45678 wurde lhnen wurde Ihnen auf Basis einer vorliegenden KV-Freigabe aus einem KV-Service-Auftrag
eine technische Freigabe in Héhe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaR Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-
Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag").

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte prufen Sie die technische Freigabe im Kalkulationssystem.</b> Bei Abweichung des Freigabebetrags von lhrem Kostenvoranschlag beachten Sie bitte den Prufbericht. Sollte das Gutachten-Dokument fehlen,
wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

Sollte die Reparatur gemaf der vorliegenden KV-Freigabe nicht méglich sein, reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag Nachtrag ein.
Erstellen Sie ausschlieRlich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem Uibermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag und versenden diesen baldmdglichst direkt
aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihstens nach technischer Freigabe. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN
Vermittlungsauftrag”). Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfugung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftrdgen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail.
Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den Versicherer zur Prifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 10
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN SilverDAT mciin

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragseréffnung | Ausstattungen on | Prifbericht
Auftragserdffnung
SEM I SPNZLNCS

Schadennummert AS2023-TESTOOOS Erfazat 22.05.2023

Anzprechpartner Werkstan Deutschland

Wersicherungsfall Ja Serienibergreifende Kalkulation @ Nein O Ja
Huftragzart Reparaturauftrag
Fahrzeug
oy -Cod
B pati>3
- Hersteller Aud
| m WAUZZZEP3BA129413 E
Peliptyp
= Unteryp 8P (A2 1.4 TFSI
ﬂ 15.000 Erszulassung 24.03.2018

»a Michste Hauptuntersuchung :

Fahrzeugidentifikation

Vorgangsbezogene
Daten, wie Preisdatum
Ersatzteile oder
Lackfaktoren

Identifizieren Sie zuerst tUber das
Lupen-Symbol rechts neben der
VIN das Fahrzeug.

Vorgangsbezogene Daten kdnnen
bei Bedarf Uber das Farbeimer-
Symbol bearbeitet werden.

et >
ek 8600 o 00 awe ki s Lackmraca
o 70 i 1008 amony 000 wasing ™
fsta ® procsenal () Abeoke
o sl O sbscke
Kabedaton

Fahcgirbe = —
Lacoummer
gz vbeste

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragseroffnung " Ausstattunge \A” Teileauswahl " Kalkulatioq[ Prufbericht |
— e ]
=+ ~Be* 2 05 < B

Zonengrafik

Teileauswahl

Beginnen Sie im Tab , Teileauswahl®
mit der Kalkulation.

SPN SERVICE PARTNER

NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

AuftragserGfinung " Ausstattungen " Teileau| wm[ Kalkulation “mﬁ K al kl] | a'l‘i 0 n

Marktwert

0 Neu berechnen

Report der Anwendunge-Regeln Wechseln Sie in den Tab

f&lnanwz"de"} ,,Kalkl."ation“, um den KV
Preis ”m Arbeit Lackierung eberkosten Rabatte Reparaturkostenausweitung h

LI
Ersatzteile (gesamt) 2244 EUR Ersatzteile Selbstheteiligung
Arbeitsaufwand 000EUR  Dwischensumme Ersatzteile 2200EUR  Selbstbeteiligung 25000 EUR
Lackierung oo0EUR  Kleintsile 044 EUR  Zahlbar durch Halver 2670 EUR F u g e n S I e VO r Ve rs an d
(Gesamtkosten (chas Rabatt) 22 44 EUR  Ersatrteile (gesamt) 2ZAAEUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft 0,00 EUR
ez mindestens 3 Fotos bei.
MwSt 195 426 EUR

Gesamtkosten (inkl MwSt) 26,70 EUR

Anhange

E';i Allz herunterlzden

Andere Dokumente + i Bilder

Fotos hinzufiigen

Auftragsdaten.pdf

SPN I W e



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragserofinung " Ausstattungen " Teileauswahl H Kalkulation ” Prifbericht

Marktwart

0 Neu berechnen
Falls nicht bereits geoéffnet,
Report der Anwendungs-Regeln 5 . o
I;Regelnam\'s"de"‘ i ’ klappen Sle Uber den Pfell

ﬁ”m Arpert LacKIerung eDenkKosten Rabatte Reparaturkostenaus ierung am rechten Bildschirmrand
Ersatzteile (gesamt] 2ZAMEUR Ersatzteile Selbstbeteiligung daS Menu an-

Arbeitsaufwand QO0EUR Iwischensumme Ersatzieile 2200 EUR  Selbstbeteiligung 250.00 EUR

Lackierung opoeuR  Kleinteile D44 EUR  Zahlbar durch Halter 2670 EUR

(Gazzmtkosten (ghne Rabart) 22 A4 EUR  Ersatzteile (gesamt) 2244 EUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft 0,00 EUR M e n u 6 ff n e n |
Gesamtkosten 22 44 EUR

MwSt. 19% 426 EUR.

Gesamtkosten (inkl. MwSt) 26,70 EUR

Diagramm-

Dashboard

Alle Aufirage

© Nauer Aufirag nﬂuftligi'npoltieren L C' Liste akeualizieren Regeln anwanden
s Solange der KV nicht versendet

A Y Y Schadennummer GOV Dothnsatz | T Status . Erfasst Y Aktlisiert | ¥ Auftragsnummer Y Ordnungsnummer . . .
Kalkuliert Wurde, befindet sich der Auftrag

O & & = 7 AR2019-TEST o Kalkuliert 130720191051 13.05.2018 11:10 20130513105109433 im Status ”Kalkuliert“

SPN I W e :



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

B ralkutation ~

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

= Bewertung +

B E-Mail versenden £ Chat-Nachricht hinzufiigen

Auftragsersffnung " Aysstattungen " Teileauswahl H Kalkulation ” Prifbericht |

" Schnelldmuck Druckmanager

= A

KV versenden

Marktwert

@ Neu berechnen

Report der Anwendungs-Regeln

(Regeln anwenden}

Preis || Ersatzteile Arbeit Lackierung benkosten Rabatte Reparaturkostenausweitung
Erzatzteile (gesamt) 2244 EUR Ersatzteile Selbstheteiligung
Arbeitsaufwand 000 EUR  Iwischensumme Ersatzteile 2200 EUR  Selbstbeteiligung 250,00 EU
Lackierung 000 EuR  Kleinteile 044 EUR  Zahlbar durch Halter 2670 EU
(Gasamtkosten (chne Rabatt) 22,44 EUR  Ersatzteile (gesamt) 2244 EUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft 0.0 EUR
Gasamtkosten 22 44 EUR
Alle Aufirage

© Nauer Aufirag B Auftrag importieren 9% | Aktion wahlen W ' Liste akiualisiren Regeln anwandan

40 Ergebnizze

Versenden Sie den KV.

Der Vorgang erhalt den
Status ,KVA in Prafung”

T T T Schadennummer GDV Datensatr Status T Erfasst

Y Aktualisiert

T Auftragsnummer

T Ordnungsnummer T Kennzeichen

O & 8 - P AS-TEST-DAT O, KVAin Priifung 09092017 08:30  09.09.2019 08:36

Testfall 09.09. - 002

Testfall 09.20190905082058241 5-12345

»

Status ¥ Kalkuliert

S Verzenden

Kalkulationen P

vergleichen

Aldive Kalkulation auswahlen

<>

L R # Datum Kosten
22.09.2023

o7 B .. %5 2244

Historie L C A

Q) Erwsitarter Filtar

- Dokumente hochgeladen

© Mehr Informationen M

SPN Netzwerk (22009.2023 22:31)

KVA in Prifung

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul
Alle Auftrage
0 Meuer Auftrag ﬁ Auftrag importieren & C‘ Liste aktualiziersn - Regeln anwendsn
90 Ergebnizze
T T Y Schadennummer GDV Detonsats Slatus Y Erfasst T Aktualisiert Y Auftragsmummer T Ordnungsnummer T Kennzeichen Y VIN Y Cuell
O i . L 4 AS2023-TESTOOST ¥ Freigegeben | 14582023 11:14 14.09.2023 1617 AS2023-TESTDOST ASZ0Z3-TESTOZDZI0E14111412240 TE-5T 57 TMBEKGNWXNI0ET3TS

In den meisten Fallen erhalten Sie
Freigegeben innerhalb von Minuten die technische
Reparaturfreigabe.

Der Vorgang wechselt in den Status
,Freigegeben®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Freigabe informiert.

Bei Auftragen der VKB, Feuersozietat, Saarland, SV Sachsen, OVBS erhalten Sie kein
Prifergebnis im AUDATEX Vorgang, Prufergebnis-Info nur tiber SPN System-E-Mail

SPN M W e
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KV-Priufergebnis: Freigabe

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Freigabe fur SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miunchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AD2024-TEST45678 wurde Ihnen flr den eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 2.000,00
Euro netto eine technische Freigabe in Hohe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaf Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag").

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte prufen Sie die technische Freigabe im Kalkulationssystem. Bei Abweichung des Freigabebetrags von lhrem Kostenvoranschlag beachten Sie bitte den Prifbericht.
Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, erstellen Sie bitte unmittelbar einen KV-Nachtrag und versenden diesen erneut analog lhrem ersten Kostenvoranschlag zur Prufung und
erforderlichen Freigabe. Eine Bearbeitung Ihrer Rechnung ist andernfalls nicht méglich!

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihstens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”. Bei Fragen steht Innen der Sachbearbeiter des
Versicherers zur Verfigung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftréagen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete
Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die
per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese Uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail. Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den
Versicherer zur Priifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Rickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 17
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

0 Meuer Auftrag E Auftrag importieren & | aktionwihlen W c Liste sktualisieren F Regeln amwenden

E43 Ergebnizze

T T

Y schadennummer GDV Datensatz | T Status Y Erfasst

O ¢ | 3 A AS2023-TESTO0SE  Abbruch

KV-Prifung abgebrochen

Alle Auftrige

0 Meuer Auftrag ﬁ Auftrag impaortiersn & | Aktionwshlen W C‘ Liste aktualiziersn F Regeln amwendsn

33 Ergebnisze

T T Y schadennummer GDV Datensatz Status Y Erfasst

o % i o AS2023-TESTOOSS & Gutschterkommt | 14082003 11:15

14.08.2023 11:14

T Aktualisiert

T Aktualisiert

14.08.2023 11:38

14.08.2023 11:27

1

A

AS52023-TESTO0SS

Y Auftragsnummer Y ‘Ordnungsnummer Y Kennzeichen Y VIN Y Quellsystem
AS2023-
TESTD20220814111440791 TE-5T 58 TMBEKGENWXN3057375

Wurde der Auftrag zwischenzeitlich vom
Versicherer storniert, erfolgt keine KV-Prtfung.
Der Vorgang erhalt nach KV-Versand den
Status ,Abbruch®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Storno informiert.

Wird bei der KV-Prifung ein Gutachter
bendtigt, wird dieser vom Versicherer
beauftragt. Der Status wechselt in den
Status ,Gutachter kommt®.

Gutachter kommt
(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN

18



Stornierung SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>

Betreff: Storno SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 storniert.

Grund: Kunde springt ab

Handelt es sich um einen Kostenvoranschlagservice-Auftrag und wurde von lhnen bereits ein KV eingereicht, kann die KV-Service-Gebuhr abgerechnet werden.

Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

Dieser Vorgang ist in Ihrem Kalkulationssystem ggf. weiterhin als offener Vorgang zu sehen.
Bitte beenden Sie diesen im Kalkulationssystem bei Bedarf.

SPN I W s
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Aufirage

O Heuer Aufirag ﬂ Auftrag importieren ﬂ Fremde Kallulation importieren ' Liste skrualisieren M Regeln anwendan

200 Ergebnisse

Y Y Schadennummer Y

O H ASZ023-TESTOOST L 4

Status & Kalkulation verandert durch Priifer

Machste .
Aktionen ) Anderung des Priifers
skzeptisrsn

Kalkulationen A

Aldtive Kalkulation auswahlen

i
X VvV T R # Daum Kosten

5 08.022019
7B 12:08

© 9 B . BUAY 5o

a 139235
o

-
‘ wergleichen

Status T Erfasst

& Kalkulation verdndert durch Prifer  19.09.2023 09:04

Anderung akzeptieren

Vergleichen Sie
Ihre und die vom
Prifer gednderte
Kalkulation

T Aktualisiert T Ordnung

Vom Prifer geanderte
Kalkulation liegt vor

(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

21.09.2023 14:52 ASH022-T1119202

Wird bei der KV-Prifung vom Prifer eine
Anderung vorgenommen, wechselt der Auftrag
in den Status ,Kalkulation verandert durch Prufer®.

Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
dass ein vom Prufer geanderter KV vorliegt.

Vergleichen Sie den urspriinglichen mit dem
geanderten KV, um leicht und schnell eine
Ubersicht aller Anderungen zu erhalten.
Akzeptieren Sie die Anderung des Priifers, um
die technische Reparaturfreigabe zu erhalten.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Aufirage

O Heuer Aufirag ﬂ Auftrag importieren ﬂ Fremde Kallulation importieren ' Liste skrualisieren M Regeln anwendan

200 Ergebnisse
Y Y Schadennummer Y GOV Datensatz Status T Erfasst Y Aktualisiert T Ordnung VO m P r u fer g ean d erte
O < : bl AS2023-TESTOOART w & Kalkulation verSndert durch Priifer = /19.09.2023 09:04 21.09.2023 14:52 ASH022-T1119202 K al k u I a'tl O n I I egt VO r

(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragsercffnung " Ausstattungen " Teilleauswahl I Kalkulation “ Priifbericht H I nwelse Z U r Anderu n g SOW|e d I e KO ntaktd ate n
Frifer Mustermann E-mail Muster@versicherung.de Telzfon 089-123456 d eS P rUfe rS fi n d e n S i e i m Ta b ” P rUfbe ri Ch t“ .

Qrganization TID
Kommentar
Taxt Priffer Z;.I f:ulgenlc{er Polj it;::nc—n isteine
Kl&rung erforderlich: - . " e
0 Hinweise des Prifers

Energiekostenpauschale,
Entscrgungskesten &
Transportkosten vorab nicht
vollumfanglich
nachvellziehbar/vorab in Abzug
gebracht, gem. des uns

SPN I Il SEyeemes
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KV-Priufergebnis: Anderung vom Prufer liegt vor
Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Prufung fur SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fiir Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, wurde im eingereichten Kostenvoranschlag zur Schadennummer AD2024-TEST45678 eine Anderung
durch den Prifer vorgenommen.

Sie kénnen diese Anderung in Ihrem Kalkulationssystem uiberpriifen. Sobald Sie die Anderung akzeptieren, erhalten Sie unmittelbar die technische Reparaturfreigabe.<
Alternativ kdnnen Sie einen Nachtrag zum Kostenvoranschlag einreichen.
Ihre nachsten Schritte:

1) Bitte Giberpriifen und akzeptieren Sie den nach Anderung des Priifers gednderten Kostenvoranschlag in Ihrem Kalkulationssystem. Nur dann wird die technische Freigabe
Ubermittelt.

2) Beobachten Sie Ihren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder weiterer Korrekturaufforderung.

3) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihestens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”.
Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfigung.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Anderung Vermittlungsauftrag, bspw. RKU erteilt

Benachrichtigung per E-Malil

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Minchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 folgende Felder geandert:

RKUE erteilt: in Prifung => ja

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 folgende Felder geandert:
Halter - Telefon privat: 0049/0178/123456 => 0049/0201/123456

Ihre néchsten Schritte:

Bitte passen Sie die Auftragsdaten bei Bedarf in Inrem Kalkulationssystem an.

SPN NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Aufirage

[+] Meuer Aufirag H Auftrag importizren @ | Aktion wahlen W C' Liste akrualisizren Regeln anwenden

545 Ergebnizse

T

T

o

o

Y Schadennummer GOV Datensatz | T Status

AS2023-TESTODID

A52023-TESTOOD9

e lcussdutisgangakommen

<f= Meuer Auftrag angekommen

T Erfasst

14.00.2023 15:34

10092023 15:32

T Aktualisiert

14.08.2023 15:34

14092023 15:32

T Auftragsnummer

AS2023-TESTOOD

AS2023-TESTOODS

Auftrag ablehnen

Sollten Sie einen Auftrag nicht bearbeiten kénnen,
melden Sie dies mit Begrtindung bitte per E-Mail
an schadenservice@spn-netz.de oder telefonisch
unter 089-7676-3823.

Sobald der Auftrag zurickgenommen wurde, werden
Sie per SPN System-E-Mail informiert.

Der Auftrag bleibt im SPN Modul gespeichert, Sie
konnen diesen dort beenden.

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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RiUcknahme SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Ricknahme SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 vom SPN-
Netzmanagement zurickgenommen.

Grund: Dispositionsfehler

Es ist keine weitere Aktion erforderlich.

SPN M W e
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Auftragsbearbeitung im DAT - Rechnungsversand
SPN Modul

Sobald der Vorgang den Status ,Freigegeben” erreicht hat, konnen Sie Ihre Rechnung direkt

im Vorgang im Tab Rechnungsdaten (A) einreichen. CverDAT 3 - Schadentealiulation

|. Auftragserdffnung ” Ausstattungen ” Teileauswahl H Kalkulation H Prc _“ Rechnungsdaten

Bitte vervollstandigen Sie die Angaben (B) und laden Sie | =

Ihre Rechnung als PDF im Bereich Rechnungen (C) hoch.
Andern Sie oben rechts den Status zu ,,Rechnung versendet* (D).

Rechnungen N+ E
Leistungen )
iorsteuerabzugsberechtigt
Summe netto ‘ |
Abtretungserklarung liegt vor®
. Statusénderung @ |
Mietwagen Hol-Bring Service
Hier kannen Sie den Status des ausgewshlten Auftrag andern
Tag der Anmistung Tag der Riickgabe 5
Werkstattersatzfahrzeug Aktive Workflows: Allianz
O E) Rechnung versendet
. Dzuer Tage! O & Kalkuliert
Rechnungsdetails e 3 | O oo
Rechnungssumme {netto) ‘ | wahlen... =
Fahrzeugreinigung erbracht Status suswatlen
Rechnungsnummer ‘ | s
Bestitigung der Rechnungsdaten
Bitte bestitigen Sie die -
Rech dat
FennungECEtum ‘ | Richtigheit der 4

Rechnungsdaten®

| 0K H Abbrechen ]

SPN I Il SEyeemes



Auftragsbearbeitung im DAT - Rechnungsversand
SPN Modul

Sollte Ihre Rechnung tiber dem erwarteten Rechnungsbetrag liegen, erhalten Sie eine Meldung im DAT Vorgang.

I I

Status (&) Rechnung abgelehnt

Rechnung abgelehnt

Kalkulationen oA

vergleichen

Aktive Kalkulation auswihlen

Sie konnen in diesem Fall einen KV-Nachtrag

Nl einreichen um eine hohere Freigabe zu erhalten
X T R # Dawm - Kosten und Ihre Rechnung entsprechend einreichen
0@ & . g% 000 ..

| zu kénnen.
O & .. 205 197,08
Historie 20 A Sofern eine Gutachtenfreigabe vorliegt, setzen Sie sich bitte

© Eweiterter Fiter mit dem Gutachter in Verbindung oder reichen Sie einen KV ein,

JET— um eine héhere Freigabe zu erhalten.

Folgende Felder weichen von den Auftragsdaten
bzw. der SPN-Vereinbarung ab: "Rechnungsbetrag
zu hoch...

SoftProject SoftProject [18.12.2023 13:33) I ‘
1

SPN I Il SEyeemes :



Auftragsbearbeitung im DAT - Rechnungsversand
SPN Modul

Fur Auftrage, fur die keine Freigabe im DAT Vorgang vorliegt, aber eine KV-Freigabe
via SPN erteilt wurde, senden Sie Ihre Rechnung bitte als PDF-Datei
per E-Mail an rechnung@spn-netz.de.

Bitte beachten Sie die in der Freigabe-E-Mail genannte erwartete Rechnungssumme.

Von: Schadenservice | Extern <schadensenvice@spn-netz de=
Betreff: Freigabe fir SPM Vermittiungsaufirag SPN-1D: T345T [SPN Service Pariner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattsenicepartner,

fiir Ihren Standort: Muster-5ir. 7, 80686 Minchen, WSPID S5-123456-4, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde lhnen fur den eingereichten Kostenvoranschlag in Héhe von 2.000,00 Eure
netto eine technische Freigabe in H&he von 2.000,00 Euro netio ereilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freinaha keine BRI darstellt

Crer maximale erwarlete Rechnungsbeirag gemal Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netiu: Sin Update zum Aufirag mit Informationen bagl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
K\-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPM Vermittlungsaufirag™).

SPN M W e



Auftragsbearbeitung SPN

Allgemeines

Alle Infos zur Auftragsart Kostenvoranschlagservice (KV-Service)
https://spn-netz.de/fag-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/

Ablauf bei Reparatur nach KV-Service
https://spn-netz.de/fag-items/reparaturauftrag-nach-kostenvoranschlagservice/

SPN-Rabatt
Ist der mit SPN vereinbarte Nachlass im Kostenvoranschlag zu bertcksichtigen?
Nein. Der Nachlass wird nur auf die freigegebenen Reparaturkosten gewahrt und muss bei der Rechnungserstellung bericksichtigt werden.

RKU (Reparaturkosteniibernahme)

Nach der technischen Reparaturfreigabe (Freigabe des KV) erhalten Sie zusatzlich eine RKU vom Versicherer. Die ADAC Autoversicherung erteilt diese
schriftlich in der Regel unmittelbar nach der KV-Freigabe. Sie erhalten eine SPN System-E-Mail mit dem Betreff ,Anderung SPN Vermittlungsauftrag®,
Inhalt RKU = ja. Fur VKB, Feuersozietat, Saarland, Sparkassenversicherung Sachsen und OVBS erfolgt keine schriftliche RKU. Bitte lassen Sie immer die
Abtretungserklarung vom Kunden unterzeichnen.

Auftrag ablehnen

Ich kann den angenommenen Auftrag nicht bearbeiten und die Reparatur nicht durchfihren. Was muss ich tun?

Zur Abstimmung, ob wir den Auftrag zuriicknehmen und anderweitig vermitteln kénnen, melden Sie sich bitte umgehend bei SPN
(Tel. 089-7676-3823 oder schadenservice@spn-netz.de).

Kunde moéchte fiktiv abrechnen
Bitte wenden Sie sich an die Versicherung (Kontaktdaten der Versicherung finden Sie im DAT/AUDATEX Vorgang) oder melden Sie sich bei SPN.

Mietwagenkostenibernahme (bei verlangerter Reparaturdauer wegen Ersatzteil-Lieferverzogerung)
Mietwagenkostenibernahme — SPN Service Partner Netzwerk GmbH (spn-netz.de)

Weitere Antworten und aktuelle Informationen finden Sie auf unseren FAQ-Seiten www.spn-netz.de/faq

SPN M W e :



https://spn-netz.de/faq-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/
https://spn-netz.de/faq-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/
https://spn-netz.de/faq-items/mietwagenkostenuebernahme/
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