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Fir SPN Auftrage der Versicherungen

SPN Auftragsbearbeitung ADAC  Allianz VW Autoversicherung
Allianz @) Direct

Stand 25.09.2023 Allianz Automotive

1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung

+ E-Mail von schadenservice@spn-netz.de * KV mit Fotos versenden * Rechnung gemal Freigabe

Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag - Priifergebnis (Freigabe, Gutachter kommt abzgl. SPN Rabatt erstellen

+ Auftragsdaten werden autom. zu DAT/AUDATEX Anderung vom Priifer oder Abbruch/storniert) « Rechnung als PDF-Datei
Ubertragen, neuer Vorgang im SPN Modul - Bei Anderung vom Priifer, geanderten an rechnung@spn-netz.de
+ SPN Modul enthélt alle SPN Auftrage KV prifen und akzeptieren, technische

Reparaturfreigabe erhalten ‘

|
— & an &

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe

* SPN Modul im DAT/AUDATEX 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe

- Neuen Auftrag annehmen folgt die RKU vom Versicherer
« Kunde innerhalb 2 Std. kontaktieren * Reparatur durchfiihren

» Serviceleistungen anbieten
(Hol- und Bring, Mietwagen)
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Neuer SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

oy

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

Sie haben einen neuen SPN Vermittlungsauftrag zur Schadennummer AS2023-TEST45678 erhalten fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Minchen, WSPID S-123456-A.
Ihre nachsten Schritte:

1) Bitte 6ffnen Sie lIhr Kalkulationssystem (DAT/AUDATEX) und 6ffnen Sie den Vorgang mit der 0.g. Schadennummer und SPN-ID. Im Bereich "Adressdaten” finden
Sie die Telefonnummer des Kunden.

Bitte nehmen Sie spéatestens innerhalb 1 Stunde mit dem Kunden Kontakt auf und vereinbaren einen Termin. Bieten Sie dabei fur Reparaturauftrage aktiv das mit

SPN vereinbarte, kostenfreie Servicepaket (insb. Hol-/Bringservice und im Kasko-Fall Ersatzfahrzeug) an.

2) Erstellen Sie ausschlie3lich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem tbermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag
und versenden diesen baldmdglichst direkt aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

3) Beobachten Sie lhren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder ob eine Korrekturaufforderung in Ihrem Kalkulationssystem vorliegt. Beachten Sie bitte auch
die Hinweise in Ihrem Audatex oder DAT Kalkulationssystem.

4) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihestens nach technischer Freigabe.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul “A X
= SCLERA  Audatex BRANCHEN  SERVICE & SUPPORT  TRAINING  NEUIGKEITEN  KONTAKT
MyAudatex
MyAudatex Login
pier rennwert Loggen Sie sich in lhren

MyAudatex Account ein

und 6ffnen Sie AUDAPADWEB

AUDAPADWEB
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul “Aydatex

E VORGANGS-
UBERSIGHT
serAlorgang
Eingang

i peitung
Gesendet
Geschlossen
Papierkorb
Nachrichten

« Im Ordner ,,Eingang“ finden Sie alle neuen Auftrige

Beim Offnen des ,Eingangs*

Q& 8@ o -
o erscheint eine Benachrichtigung
_ zur Auftragsmenge.

() TMBEKENWXNADS... TE-ST 3082 VNMustemann Volkasko Allianz Versichanung... AS2023-TESTO308232 =

O TMBEKENWXNADS... TE-ST 508 VNMustemann Volkasko Allianz Versicherung . AS2025-TESTIS09231 =

O VW2ZZZ7HzeH130... AXA D1 AST Bauer Hsfioficht Allianz Versichanung... AS2023-TEST230805 =

O VW2zZZZ7HzeH130... AXA D51 [ Allianz Versicherung .. AS2025-TEST270808 =

O VW2ZZZ7HzeH130... AXA D1 Baver Hsfioficht Allianz Versichanung... AS2023-TEST270806 =

O VW2zZZZ7HzeH130... AXA 1032 [ Allianz Versicherung .. AS2025-TEST270805 =

O WRZZZ7THZEH130.. AXA 1052 Volkasko =i : =

O WAUZZZEP3BAIZS. . AX-AD 688 UNMustsmann Tefkasko E’&ﬁgﬁn‘;rﬁ’é’:ﬁﬁgém |

Gesendet: 21 Vorgangs
Geschlossen: 1 Vorginge

Schlieften

SPN I W e 5



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Audatex,

Oy | EEs
“ % =5 ®

O Fahrgestell-Nr. (VIN) Vorgangsnummer

| TMBEKSMWXN305...

Amtl

TE-5T 5092

Kennzeichen

§ Hersteller Haupttyp

Fahrzeughalter

VN Mustermann

Fall akzeptieren

Empfanger

SPM | Service Pariner Metzwerk GmbH

Kommentar

| Vorgang annehmen

e

Schadensparte Versicherung Schaden-Mr.

Vollkasko Allianz Versicheru . AS20Z3-TESTOS09233

Vorgang annehmen

Seite[ Jwon 1 [=

SEEI Erstellt am/um

Banutzer

Ges.B...

ohne M. Aktionen

LI

AFSK Status Zuletzt gedndert am

EECIC]

06.09.2023 12:02 06.09.2023 11:25

Nehmen Sie den Auftrag mit Klick auf
das ,,Daumen hoch‘ lcon an

Auftrag annehmen per
,Daumen hoch® Icon
und Klick auf ,Vorgang
annehmen®.

Achtung: eine Auftragsablehnung
tiber ,Daumen runter ist nicht
moglich. Bitte melden Sie eine
Auftragsablehnung an SPN unter
Tel. 089/7676-3823 oder
schadenservice@spn-netz.de

SPN

SERVICE PARTNER

NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Engang  _ '“. Gesendet | Geschlossen| Papierkort """hm""' Nachrichten

2o | TE-ST 5092 Am| Kennzsichen: TE-ST 5082

Version AN 23 (7 jreleassigas-23 (7 foededcidde

SPH Tes:Baudatex.de

i

5 b

Adressen Adressen

Anhdnge
Auftrags-Nr.

Fahrzeug | |
Vorgangsdatum 22.00.23 23:40:48

Pt Amtl. Kennzeichen [TesTE0e2 |
AudaMobile Viosg=iy [m]

Kall-Parameter

@ Auftraggeber MaxASP Mustermann Am Hugel 6 66679 Losheim am See

@ Fahrzeughalter Max VN Mustermann Hauptstraie 4a 53119 Bonn

KVA-Vergleich

Schadendaten
(3) Versicherungsnehmer Max VN Mustermann Haupistraiie 4a 53119 Bonn

RKD
AudaWatch @ Fahrer
AudaWatch Fotos

. @ Versicherung  Allianz Versicherung AG Koniginstrafte 28 80802 Minchen

@ Besichtigungsort Goizenstr. 9 65760 Eschborn

(® vermittler SPN Service Pariner Netzwerk GmbH

Schadenart

Schaden-Nr.

Status des Reparaturauftrages

Kontaktdaten
des Kunden

= v H
[Vollkasko v|
[Asz023-TESTOS08233 |
Autra w
[Autr=g |

Der Auftrag 6ffnet sich.

Im ersten Tab ,Adressen
finden Sie die Kundendaten.

Kontaktieren Sie den
Kunden innerhalb von

2 Stunden nach Auftrags-
Eingang.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

__ Anhinge

Anhdnge —
Kategorie T otos zum Kestenvoranschlag

Fahrzeug

VALUE pilot

Kalk-Parameter

AudaWatch Fotos

Senden

Historie

Speichern und
Verdassen

vl | Hinzufiigen || Bild aufnehmen

Fotos zum Kostenvoranschlag

50 Kb DE.00.2023 11:25

SPN Auftrags-PDF
+ evtl. Gutachten 0.4.

Das SPN Auftrags-PDF mit
Abtretungserklarung und

- falls vorhanden - weitere
Dokumente wie Gutachten
finden Sie unter ,Anhange“.

Wurde mit der Beauftragung eine
Freigabe per Gutachten oder KV
(aus einem vorab von lhnen
bearbeitetem KV-Service-Auftrag)
mitgeliefert, informieren wir Sie per
SPN System-E-Mail zur vorliegenden
Reparaturkostenfreigabe. Es ist dann
kein KV notig, aber bei Bedarf moglich.

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: Gutachten

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / Gutachten SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde Ihnen wurde lhnen auf Basis eines vorliegenden Gutachtens eine technische Freigabe in Hohe
von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaR Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-
Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag”).

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte 6ffnen Sie den Auftrag in Ihrem Kalkulationssystem. Im Bereich ,Anhange” finden Sie das Gutachten-Dokument. Bei Bedarf nehmen Sie bitte Kontakt zum im Gutachten genannten Ansprechpartner auf. Sollte
das Gutachten-Dokument fehlen, wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

Sollte die Reparatur gemaR des vorliegenden Gutachtens nicht mdglich sein, reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag Nachtrag ein.
Erstellen Sie ausschlieRlich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem tibermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag und versenden diesen baldmdoglichst direkt
aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) frithstens nach technischer Freigabe. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN
Vermittlungsauftrag"). Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfligung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftragen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese Uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail.
Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den Versicherer zur Priifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 9
NETZWERK



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: KV-Service

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / KV-Service SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde Ihnen wurde Ihnen auf Basis einer vorliegenden KV-Freigabe aus einem KV-Service-Auftrag
eine technische Freigabe in Héhe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemaR Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-
Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag”).

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte prufen Sie die technische Freigabe im Kalkulationssystem.</b> Bei Abweichung des Freigabebetrags von lhrem Kostenvoranschlag beachten Sie bitte den Prufbericht. Sollte das Gutachten-Dokument fehlen,
wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

Sollte die Reparatur gemaR der vorliegenden KV-Freigabe nicht mdglich sein, reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag Nachtrag ein.
Erstellen Sie ausschlieRlich auf Basis der automatisch an Ihr Kalkulationssystem tibermittelten Auftragsdaten nach Besichtigung des Fahrzeugs einen Kostenvoranschlag und versenden diesen baldmdoglichst direkt
aus dem SPN Modul (AudaNET) bzw. der SPN Kachel (DAT myClaim) an SPN.

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) frithstens nach technischer Freigabe. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN
Vermittlungsauftrag"). Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfligung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftragen) erstellen Sie die Rechnung Uber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese Uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail.
Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den Versicherer zur Priifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 10
NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul “Audatex
Q«_Q-..- Pdeny (Uv-.h-r-»'"—h-‘v':-—- A
-ﬁ.\ F LN Y 1 “.‘*’:':";':‘.;"" ’—.‘ ‘-— Ty ST
= Bearbeitung im Carisma - DMS
e Wenn Auftrage nicht zu sehen sind,
s die im AudaPadWeb mit Klick auf
S ,Daumen hoch“ angenommen wurden:
— Unter Module > AudaPadWeb
et > AudaPadWeb Posteingang
5] i e bt Wirime, it (B ) st

e L ]

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

'-'
SPN Modul
odu Aydatex

A e Mg tmisen O ladntoonm Ty Puomgry

& Ceve Beaeits  Adapbmaceang  Mudue |ibeee

PR AR B g NN lage Laom Adtmge v
®

CYe i ' S | Al 1Spalcruee  Hilew SSmeaw 3o Havse oS ‘Eme trezey E

PRGEIEEREE IR bavon: _|ester |00 sacs Pate s LAy carsm | oW 3 damn  Desen Dt e e | esaies |
1

Bearbeitung im Carisma - DMS

In der Ubersicht des Posteingangs in der
Leiste unten auf “Posteingang aktualisieren”
klicken.

(R ———— W

i

A i

SPN I I s :




Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

& Details 2u:[]

AudaNet2 Ubernahmeassistent

Yorschau

Adressen zuordnen

Auftrag
Abschluss

Fahrzeug + Anhange

g w s @ v = Q v
| q Seite 1 Nachst Zoom
-~ |
@
@ Uruck & Yersand I
I Schnellinfo '
lak's
=

_1 Auftrage

[=-<_4 Auftrag [20230085]

----- B \eiksiatkate
m Unbenannt

“T@ Aultragshistone
I Bearbeitungsdetails

Bearbeitung in VCS/KSR

Im Audanet Ubernahme-Assistent wird das
SPN Auftrags-PDF oder weitere PDF-
Dokumente, die mit dem Auftrag vorliegen,
automatisch zum Auftrag hinterlegt.

Sie finden es unter “Sonstiges” als
PDF-Datei “Unbenannt”.

SPN M W e
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul “Audatex
Fahrzeug
Anhinge Fzg: Suche
Modell:
— Ersts Zutsssung ] = [= |dentifizieren Sie zuerst Uber die
- FahrgestellNe €] FESEEESSERIENENE ¢ - VIN-Abfrage das Fahrzeug.
Kalk-Parameter D
Erweiterte Suche . . . .
" — Die mit SPN vereinbarten fir den
KBA-Code |:| |:| | KEA-Suche | o ]
= Hersteler (Aucatex-Code) | = _Fa rzeug- Auftrag geltenden Konditionen sind
— Bsureie | |l identifikation bereits im Tab ,Kalk.-Parameter
Haupttyp [Audatex-Code) e . . .
Sohadendaten ey i o | <] hinterlegt und kbnnen, mit Ausnahme
RKD Kalk.-Parameter deS LaCk'SyStemS bei bestimmten
e . Fahrzeugmarken, nicht verandert
Lohn-/Lackfaktoren ] ) We rd e n ]
:::"_k — L) EUR pro AW }TI = ® EUR pro Stunde }
N — = | SPN Konditionen Vorgangsbezogene Daten kdnnen
T e— = e \ bei Bedarf Giber die Randfahnencodes
- bearbeitet werden.
S Randfahnencodes
S | 2
e e 4
S PN SERVICE PARTNER y
NETZWERK




Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Schadenerfassung

Beginnen Sie im Tab ,Schadenerfassung®
mit der Kalkulation in Qapter.

R =]

KVA-Vergleich

Schadenerfassung

Schadendaten |

SPN I I FEs



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

A X
SPN Modul \udate.

Qapter

22  Schadenserfassung
{& Einstellungen
(@ Info Programm & Version

() Speichem & Verlassen

5 0 H
Vorhandene Kalkulationen:

[ Gietowm | Geombergorelvsl | WSlosGman | Goombergnii sl |LongmoMwe | Lakgmo WG, |Telegemo sl |EqersVobPrumg [ St PrbeweJcgeuimer oo |

1-® 12.09.23 00:05:13 123478 2345 148939 177.50 24140 784,58 Keine Prifung durchgefirt SPN Test@sudatex.de
Alle Kalkulationen anzeigen

Kategorie [ Fotos zum Kostervoranschiag ~| | Hinzufigen || Eild aufnehmen

WS 2

Kalkulieren Kalkulation drucken

Fotos zum Kostenvoranschiag

Durch ,Speichern & Verlassen® wird die Kalkulation erstellt.

Flgen Sie vor Versand mindestens 3 Fotos bei, in dem Sie diese im Tab ,Anhange” hinzufugen.

SPN SERVICE PARTNER 16
NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Imformsfion, zum Schadasfall AS2023-TESTIS03233, SKODA Scala [NV

Senden

Empfanger

Name Ralle

Allianz Versicherung AG \fersicherung
ClaimCheck-SPN Compliance Reviewsr
Max ASP

Max VN

Max VN Mustermann Fahrzeughahter

SFN | Senvice Farner Netzwerk GmbH \fersicherungsmakder

Empfangsr SPN | Service Partner Netzwerk GmbH
® Ale

Empfangertyp O Organisation
O Persen

Mitteilung ‘

KV versenden

Nur Favoriten anzeigen?

= Alle
' Favoriten

Pusgeveahh Walbauliert amium Gesamibetrag ahine MwSt Gesamibetrag nkl. MwSt.

Mt sus Gesamt Reparstur- Lohn ges.
kosten 0.MwSt 0. Mwt.
1-® 220023 000518 123478 1.480.30 23461 123478 177.50

Datenauswahl fiir Versand

Gebotsbiatt (m]
Priifbericht (m]
Fahrzeugbewertung O
VALUEpilot-Ergebnis ]

Anhangsauswahl fiir Versand

Fotos zum Kostenvaranschlag

[5] 5] [5]
0004ASTC jpg 00M4ASTE jpg 00044570 jpg
23.00.2022 00:00 23.00.2023 00-09 23.00.2023 00:00

Versenden Sie den KV.

Solange der KV nicht versendet
wurde, befindet sich der Auftrag
im Ordner ,in Bearbeitung®.

SPN I W ey
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

'-'
SPN Modul Audatex

Senden — ﬂ H v

Empféanger

S— o KV versenden nicht méglich

Regelcode Regelverletzungs-Nachricht Schweregrad
NUMPIC Es sind weniger als drei Bilder angehangt 50

Empféanger

Mitteilung

Werden Abweichungen im Auftrag festgestellt, wird der Versand blockiert.

Sie erhalten eine Information tber die Abweichung direkt auf der SENDEN-SEITE.
Der Auftrag wurde einer Regelpriifung unterzogen. Es wurden Priifregeln verletzt.
Somit sind die Identifizierung und Behebung der festgestellten Regelverletzungen
auf einfache Art und Weise maoglich.

SPN I W SEEeme :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Audatex,

2307 i Z5 (7 FaleScBdde} o
'ﬁ = Gesendet " ey m.tgﬁ_ - SPH TestEaudzen de G w
- = 23]
.. | Vorgangsiibersicht ) infa
0O | g2 FaY = )
= b E] L ) |5lenausnahl Seite[T o2 e ..
Amtl. . Ges.-... Verantw. = = c
[ Fahrgestell-N... Vorgangsnu... e Versich... Schaden-Nr. e AFSK Status e Zuletzt gednd... Erstellt am/um Priifer... Aktionen TRF RKIL! Gesteuerter 5... Name des 5te...  Inhalt
O TMEEKSNWX... TE-ST 5092 SKODA[T] [55] Scala (NW1) a... VN Mustermann Vollkasko Allianz .. AS2023-TESTO509233 12247 DEEE Gesendet SPN.Test@au... 23.09.2023 0012 23.03.2023 00:12 o & # SPN Service P._. Beauft...
= ]
Ergebnisse =
Vorhandene Kalkulationen:
I L e L [ 7 [Py e L T [
1- 11.0823 17:07:58 214 8.1t 3825 20.00 000 1214 oK o SPN Test@audstexde

Alle Kalkulationen anzeigen

Vorabprifung OK

Kalkulation drucken

Der Vorgang befindet sich nun
im Tab ,Gesendet".

SPN I W ey
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Audatex,

3 Nredeneinas 10 017015442657
In Wi Cariemat@audatex de —i '
Eingang Bearbeitung Gesendet Geschlossen Papiorkorb Md:h" o Nachrichten ot R W
) B2l g -
- [\ e ) Listenauswahl v Seite 1 VON2 »» w20
A\ i ] o In Bearbeitung ‘ i
= A 7 Amatl, T a3 5 & aiala 3 aohiad Gos.-Betrag Verantw. - )
] Fahrg ... Vorgang Keimselchan | ! Haupttyp  F g Ver o NE e MWSL AFSK Status Benutzer  2Uleigean... Erstelitaml.. Prifergiuiis TRF RKO Aktionen
L - 2
~ WBAMX310... 36726 M-TE 4456 BMW Ser-Reihe (F... Duck Haftpflicht AllSecur AR2018-100... 2.4452 EEEm Erstelit Test.Carism... 14.01.20190... 11.01.2019 ... & &4 v x
1))

In den meisten Fallen erhalten Sie
innerhalb von Minuten die technische
Reparaturfreigabe.

Der Vorgang erhalt den grinen Haken in

Spalte ,TRF* (Technische Reparaturfreigabe):

Sie werden per SPN System-E-Mail zur
Freigabe informiert.

Freigegeben

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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KV-Priufergebnis: Freigabe

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Freigabe fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

far lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde Ihnen fir den eingereichten Kostenvoranschlag in Héhe von 2.000,00 Euro
netto eine technische Freigabe in Hohe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Der maximale erwartete Rechnungsbetrag gemal’ Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Auftrag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag").

lhre nachsten Schritte:

1) Bitte prifen Sie die technische Freigabe im Kalkulationssystem. Bei Abweichung des Freigabebetrags von Ilhrem Kostenvoranschlag beachten Sie bitte den Priifbericht.
Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, erstellen Sie bitte unmittelbar einen KV-Nachtrag und versenden diesen erneut analog lhrem ersten Kostenvoranschlag zur Prifung und
erforderlichen Freigabe. Eine Bearbeitung Ihrer Rechnung ist andernfalls nicht mdglich!

2) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihstens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”. Bei Fragen steht Innen der Sachbearbeiter des
Versicherers zur Verfligung.

3) Nach Reparatur (nur bei Reparaturauftragen) erstellen Sie die Rechnung tUber den erwarteten Rechnungsbetrag und sichern Sie diese als PDF-Dokument. Bitte beachten Sie die 0.g. erwartete
Rechnungssumme.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die
per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

5) Sobald die Rechnung per E-Mail vorliegt, wird diese Uberprift. Sollte Korrekturbedarf bestehen, erhalten Sie eine Riickmeldung per E-Mail. Andernfalls wurde Ihre Rechnung erfolgreich an den
Versicherer zur Prifung und Zahlung tibermittelt. Die Ubermittlung allein stellt noch keine Zahlungszusage dar.

6) Beobachten Sie den Zahlungseingang. Bei Riickfragen zum Zahlungsstatus wenden Sie sich bitte an den Sachbearbeiter des Versicherers.

SPN SERVICE PARTNER 21
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Reparaturfreigabe Fal H v

Schaden-Nr. Schadensparte Teilkasko W

Amtl. Kennzeichen

Vorhandene Kalkulationen

Kalkuiert amium Benutzer Gesamtbetrag inkl. MwSt. Gesamibetrag Rep.Hasten Lohn ges.
ohne MwSt chn MwSi.

Leit-Mr./
o MwSt. Eingaben ges.

:
)
i

Keine Eintrage.

EUR
nschiag w
150,00 EUR Dias Vers.-Untern. zahkt die Rep.-Kosten entspr. der o. g. Haftung (im Kaskofall sbzugl. Selbstbeteilig.) nach ordnungsgemaler Durchfihrung der Reparatur und Verlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den Reparaturbetrish.

SPN REW Sachbearbsster RKO drucken
Der Versicherungsnehm

haftet zu 100%

haftet %

Haftung nicht gefiillt oder nicht dbermittelt

Haftungsfrage ist noch nicht gekiart
Kommentare
[Te [ Autor [ Datum | |
| | | 21.00.23 18:38:01 | Der Auftrag wurde zwischenzsitiich durch SPN storniert/archiviert/bsendet. Bei Rickfragen wenden Sie sich an die SPN unter 080/ 7675 3823. |

Wourde der Auftrag zwischenzeitlich vom
Versicherer storniert, erfolgt keine KV-Prifung.
KV-Priifung abgebrochen Der Vorgang erhalt nach KV-Versand den
Status ,Abbruch®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Storno informiert.

SPN I W s :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Reparaturfreigabe

Schaden-Nr.

T I~ A 4

Schadensparte Te w
Amtl. Kennzeichen
Vorhandene Kalkulationen
Kalkuliert amium Benuizer Gesamtbetrag inkl. MwSL Gesamibeirag Fep-Hostzn Lohn ges. Teile ges. Lack ges LeitNr/
ohne MwSt ohne MwSt 0. MwSt o MwSt. o MwSt. Eingaben gas

Keine Eintrpe

RKU

EUR R

Reparsturkosteniimit
Freigabegrundiags
Vlorsteusrabzugsterechtig:
Selbsibeteiligung 150,00 EUR
SPN
Der Versicherungsnehmer
haftet zu 100%
haftet zu "
Haftung nicht gefiillt oder nicht Gbermittelt
Haftungsfrage ist noch nicht gekiart

Kommentare

Das Vers.-Uniem. zahit die Rep.-Kosten entspr. der . g. Haftung (im Kaskofall sbzogl. Selbstbeteilig.) nach ordnungsgemater Durchfilrung der Reparatur und Vrlage der Rechnung bei der Versichenung direkt an den Reparsturbetrieb.

R Sachbearbeiter
Der Versicherer

verzichtet auf &
wird einen Sach
bitéet um
Fotos des beschadigten Fahrzeuges
Abtretungserklarung
unterzeichnetes RKU-Formular

lesichtigung
tindigen beauftragen

RKO drucken

[Twe [ Autor [ Datum

[ Kommentar

| | | 220023 135517

| Eine technische Freigabe kann nicht ensilt werden. Es wird ein SachverstSndiger beaufirapgt

Gutachter kommt

Wird bei der KV-Priifung ein Gutachter
benotigt, wird dieser vom Versicherer
beauftragt. Der Status wechselt in den
Status ,Gutachter kommt®.

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Stornierung SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>

Betreff: Storno SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 storniert.

Grund: Kunde springt ab

Handelt es sich um einen Kostenvoranschlagservice-Auftrag und wurde von Ihnen bereits ein KV eingereicht, kann die KV-Service-Gebuhr abgerechnet werden.

Bitte senden Sie lhre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

Dieser Vorgang ist in Ihrem Kalkulationssystem ggf. weiterhin als offener Vorgang zu sehen.
Bitte beenden Sie diesen im Kalkulationssystem bei Bedarf.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

R Vergleichen Sie Ihre und die
Kleinersatzteile B . .
e e vom Prufer gednderte Kalkulation

Ergebnisse

Vorhandene Kalkulationen:

Vorgang senden

Briefumschl ag- Ilcon klicken ;.;:'L':.i:nu:.? e gowanta Klkuieon an den Schadenvermitr
und KV-Anderung akzeptieren B e

Vom Prifer geanderte
Kalkulation liegt vor

Wird bei der KV-Prifung vom Prifer eine
Anderung vorgenommen, wechselt der Auftrag
in den Status ,Kalkulation verandert durch Prufer”.

Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
dass ein vom Prufer gednderter KV vorliegt.

Vergleichen Sie den urspringlichen mit dem
geanderten KV, um leicht und schnell eine
Ubersicht aller Anderungen zu erhalten.
Akzeptieren Sie die Anderung des Priifers, um
die technische Reparaturfreigabe zu erhalten.

SPN I W ey
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KV-Prufergebnis: Anderung vom Prufer liegt vor
Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Prufung fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fir Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, wurde im eingereichten Kostenvoranschlag zur Schadennummer AS2023-TEST45678 eine Anderung
durch den Priifer vorgenommen.

Sie kénnen diese Anderung in Ihrem Kalkulationssystem uiberpriifen. Sobald Sie die Anderung akzeptieren, erhalten Sie unmittelbar die technische Reparaturfreigabe.<
Alternativ kdnnen Sie einen Nachtrag zum Kostenvoranschlag einreichen.
Ihre n&chsten Schritte:

1) Bitte uberpriifen und akzeptieren Sie den nach Anderung des Priifers geanderten Kostenvoranschlag in Ihrem Kalkulationssystem. Nur dann wird die technische Freigabe
Ubermittelt.

2) Beobachten Sie Ihren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder weiterer Korrekturaufforderung.

3) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) friihestens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”.
Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfligung.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Anderung Vermittlungsauftrag, bspw. RKU erteilt

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fir lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 folgende Felder gedndert:

RKUE erteilt: in Prufung => ja

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 folgende Felder gedndert:
Halter - Telefon privat: 0049/0178/123456 => 0049/0201/123456

Ihre n&chsten Schritte:

Bitte passen Sie die Auftragsdaten bei Bedarf in Ihrem Kalkulationssystem an.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

E VORGANGS-
UBERSICGHT
Neuer Vorgang
Eingang
In Bearbeitung
Gesendet
Geschlossen

Papierkorb
Nachrichten

[ vwezzzTHzsH130.
O vwezzziHzsH0
0 wwezzziHzsH130...

O wwezzziHzsH130...

O wauz778P3BA120. .

- AudaWatct|
n | Papierkorb Liste

TE-ET 5002

TE-ST 500

A-XA 1031

A-XA1D31

A-XAT081

A-XA1032

AX-AO 668

Empfanger

Fall akzeptieren

[5PM | Service Parmer Netzwerk GmbH

WM Mustermann

FITETT PSS TESTZIUE0S
Allianz Versicherung... AS2023-TEST270803

Allianz Versicherung... AS2023-TEST270805

Benachrichtigung

Eingang: 12 Vorginge
In Bearbettung: 10 Vorgangs
Gesendst 21 Vorgangs
Geschlossen: 1 Vorginge

Schiiefan ‘

« Auftrag ablehnen

Sollten Sie einen Auftrag nicht bearbeiten kénnen,
melden Sie dies mit Begrindung bitte per E-Mail
an schadenservice@spn-netz.de oder telefonisch
unter 089-7676-3823.

Sobald der Auftrag zuriickgenommen wurde, werden
Sie per SPN System-E-Mail informiert.

Der Auftrag bleibt im SPN Modul gespeichert, Sie
kénnen diesen dort beenden.

SPN I W e
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Ricknahme SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Ricknahme SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 vom SPN-
Netzmanagement zuriickgenommen.

Grund: Dispositionsfehler

Es ist keine weitere Aktion erforderlich.

SPN M W e
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Nach Reparatur senden Sie bitte Ihre Reparaturrechnung als PDF-Datei
per E-Mail an rechnung@spn-netz.de.

Bitte beachten Sie die in der Freigabe-E-Mail genannte erwartete Rechnungssumme.

Von: Schadenservice | Extern =schadenservice@spn-netz de=
Betreff: Freigabe fir 3PN Vermitilungsaufirag SPN-ID: T245T [SPN Service Pariner Metzwerk GmibH]

Sehr geehrter Werkstattsenicepartner,

fiir lhrem Standort: Muster-Sir. 7, 30686 Minchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde lhnen fur den eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 2.000,00 Euro
netto eine technische Freigabe in Héhe von 2.000,00 Euro nefio ereilt.

Bitte: beriicksichiigen Sie, dass diese technische Freinahe keina DKI darstailf

Lrer maximale enwariete Rechnungsbelirag gemal Freigabe und Machlassversinbarung betragt 1.500,00 Ewro nettu: Ein Updale zum Aufirag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
K\-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag™).

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung SPN

Allgemeines

Alle Infos zur Auftragsart Kostenvoranschlagservice (KV-Service)
https://spn-netz.de/fag-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/

Ablauf bei Reparatur nach KV-Service
https://spn-netz.de/fag-items/reparaturauftrag-nach-kostenvoranschlagservice/

SPN-Rabatt
Ist der mit SPN vereinbarte Nachlass im Kostenvoranschlag zu bertcksichtigen?
Nein. Der Nachlass wird nur auf die freigegebenen Reparaturkosten gewahrt und muss bei der Rechnungserstellung bertcksichtigt werden.

RKU (Reparaturkostenibernahme)

Nach der technischen Reparaturfreigabe (Freigabe des KV) erhalten Sie zusatzlich eine RKU vom Versicherer. Bei Allianz, ADAC Autoversicherung

und Allianz Direct wird diese unmittelbar nach KV-Freigabe erteilt. Sie erhalten eine SPN System-E-Mail mit dem Betreff ,Anderung SPN Vermittlungsauftrag®,
Inhalt RKU = ja.

Auftrag ablehnen
Ich kann den angenommenen Auftrag nicht bearbeiten und die Reparatur nicht durchfiihren. Was muss ich tun?
Zur Abstimmung, ob wir den Auftrag zuriicknehmen und anderweitig vermitteln kénnen, melden Sie sich bitte umgehend telefonisch unter 089-7676-3823.

Kunde mochte fiktiv abrechnen
Bitte wenden Sie sich an die Versicherung. Die Kontaktdaten der Versicherung finden Sie im DAT/AUDATEX Vorgang.

Mietwagenkostentibernahme (bei verlangerter Reparaturdauer wegen Ersatzteil-Lieferverzégerung)
Mietwagenkosteniibernahme — SPN Service Partner Netzwerk GmbH (spn-netz.de)

Weitere Antworten und aktuelle Informationen finden Sie auf unseren FAQ-Seiten FAQ — SPN Service Partner Netzwerk GmbH (spn-netz.de)

SPN I W e :



https://spn-netz.de/faq-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/
https://spn-netz.de/faq-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/
https://spn-netz.de/faq-items/haufige-fragen-zum-workaround-spn-storung/
https://spn-netz.de/faq-items/mietwagenkostenuebernahme/
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