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Fur SPN vermittelte Auftrage dieser Versicherungen

SPN Auftragsbearbeitung

e SVorie ey (6
Stand 12/2024 achsen T — FEUERSOZIETAT Ba\/anaDlrekt
1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung
+ E-Mail von schadenservice@spn-netz.de * KV mit Fotos versenden * Rechnung gemal Freigabe

Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag

» Auftragsdaten werden autom. zu AUDATEX
Ubertragen

(abzgl. SPN Rabatt) erstellen
» Bei Korrekturaufforderung bitte Prifbericht * Rechnung als PDF-Datei

beachten, KV korrigieren und erneut versenden an rgchnung@spn-netz.de
+ Im AUDATEX finden Sie alle SPN Auftrage sendaen ‘

|
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» Prifergebnis (OK, OK mit Abzug, NOK = nicht okay)

&
|

B¢

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe
» Auftrag im AUDATEX 6ffnen » Nach technischer Reparaturfreigabe
« Neuen Auftrag annehmen folgt keine zuséatzliche schriftliche RKU

' ' vom Versicherer
* Kunde zeitnah kontaktieren . .
] ) .  bitte immer Abtretungserklarung vom
* Serviceleistungen anbieten Kunden unterzeichnen lassen
(Hol- und Bring, Mietwagen) .
» Reparatur durchfiihren
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SPN Auftragsbearbeitung

Stand 12/2024

Fur SPN vermittelte Auftrage dieser Versicherungen

ADAC .
ERGO PATPTON Allianz @ Direct VW Autoversicherung
—— Allianz Automotive

1) Neuer Auftrag

* E-Mail von schadenservice@spn-netz.de
Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag

» Auftragsdaten werden autom. zu AUDATEX
Ubertragen

* Im AUDATEX finden Sie alle SPN Auftrage

|
— G

&
|

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren
» Auftrag im AUDATEX 6ffnen

* Neuen Auftrag annehmen

« Kunde zeitnah kontaktieren

+ Serviceleistungen anbieten
(Hol- und Bring, Mietwagen)

3) Kalkulation erstellen

5) Reparaturrechnung

* Rechnung geman Freigabe
(abzgl. SPN Rabatt) erstellen

* Rechnung als PDF-Datei
an rechnung@spn-netz.de

« KV mit Fotos versenden

» Prifergebnis (Freigabe, Gutachter kommt,
Anderung vom Priifer oder Abbruch/storniert)

+ Bei Anderung vom Priifer, gednderten
KV prifen und akzeptieren, technische
Reparaturfreigabe erhalten ‘

o 3

4) Reparaturfreigabe

* Nach technischer Reparaturfreigabe
folgt nur bei der ADAC-Versicherung eine
zusétzliche schriftliche RKU

* bitte immer Abtretungserklarung vom
Kunden unterzeichnen lassen

» Reparatur durchfiihren
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Neuer SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

oy

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

Sie haben einen neuen Kostenvoranschlagservice-Auftrag des Versicherers BavariaDirekt Versicherung AG zur Schadennummer 24-123456-01 erhalten fir Ihren Standort:
Musterstrale 1, 12345 Musterstatd, WSPID S-123456-A.

Es wurde ein neuer SPN Vorgang in lhrem Kalkulationssystem (DAT/AUDATEX) erzeugt. Hierin finden Sie alle Auftragsdaten sowie die Kontaktdaten des Kunden und das

SPN Auftragsdaten-PDF sowie sofern vorhanden weitere Dokumente zum Schaden.

Bitte beachten Sie die im SPN Auftragsdaten-PDF beschriebenen Leistungen (Hol- und Bringservice, Ersatzfahrzeug) und bieten Sie diese bitte dem Kunden aktiv an.

Eine Anleitung zur Auftragsbearbeitung je nach Versicherer finden Sie hier www.spn-netz.de/auftragsbearbeitung.

Bitte beachten: Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftrdgen) erst nach technischer Freigabe.

Mit freundlichen Griilken

SPN I I FEs



Auftragsbearbeitung in AUDATEX -

SPN Modul % P
I, s b SN LEIENY
< SCLERA Audatex BRANCHEN  SERVICE & SUPPORT  TRAINING  NEUIGKEITEN  KONTAKT

MyAudatex

MyAudatex Login
copie il Loggen Sie sich in lhren

Log in MyAudatex Account ein

und 6ffnen Sie AUDAPADWEB

AUDAPADWEB

SPN I I FEs



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

% VORGANGS-
UBERSICHT

: argang
« Im Ordner ,,Eingang“ finden Sie alle neuen Auftrage

Ded |tung
Gesendet

Geschlossen
Papierkorb

Nachrichten

Beim Offnen des ,Eingangs*
erscheint eine Benachrichtigung
zur Auftragsmenge.
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul " Audatex
Q& = ] T S B
() Fahrgestell-Nr. (VIN) K“'::ihm Hersteller i Schaden-Nr. f::ei AFSK Status by Zuleztgeindertam  Erstellt amium Aktionen
[ TMBEKSNWXNIDS... TE-ST 5082 VNMustermann  Vollkasko Allianz Versicheru... AS2023-TEST0S09233 BEO0O Eingegangen 060920231202 0608202315 | o O [

Fall akzeptieren
Empfanger SPN | Service Partner Netzwerk GmbH

Kommentar

Vorgang annehmen

Vorgang annehmen

Nehmen Sie den Auftrag mit Klick auf
das ,,Daumen hoch“ Icon an

Auftrag annehmen per
,Daumen hoch® Icon
und Klick auf ,Vorgang
annehmen®.

Achtung: eine Auftragsablehnung
Uber ,Daumen runter® ist nicht
mdglich. Bitte melden Sie eine
Auftragsablehnung an SPN unter
Tel. 089/7676-3823 oder
schadenservice@spn-netz.de

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Gesendet | Geschlossen  Papierkort | AUWAleh- |y per, o8 | Audatex
Lo TE-ST 5092 Amtl. Kennzeichen: TE-ST 5092 info D
Adressen - ‘9 H
- Auftrags-Nr. Schadenart Vollkasko v
eug L
Vorgangsdatum 2200.2323.40:40 Schaden-Nr ST TS T
VALUEpilot Amil. Kennzeichen TEST 5022
[ Aufrag |

— AudaMobile Vorgaiig

(® Auftraggeber MaxASP Mustermann Am Hugel 6 66679 Losheim am See
@ Fahrzeughalter Max VN Mustermann Hauptstrae 4a 53119 Bonn

9 Versicherungsnehmer Max VN Mustermann Haupistraie 4a 53119 Bonn
@ Fanrer

(@ Versicherung Allianz Versicherung AG KeniginstraRe 28 80802 Minchen

(@ Besichtigungsort  Gotzenstr. 9 65760 Eschborn

@ Vermittler SPN Service Partner Netzwerk GmbH

Status des Reparaturauftrages

Kontaktdaten
des Kunden

Der Auftrag offnet sich.

Im ersten Tab ,Adressen”
finden Sie die Kundendaten.

Kontaktieren Sie den
Kunden innerhalb von

2 Stunden nach Auftrags-
Eingang.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul W,

Fﬁ Anhange

Il
u Kategorie»Fotos zum Kostenvoranschiag v 1 Eild

Fotos zum Kostenvoranschiag

Das SPN Auftrags-PDF mit

Abtretungserklarung und

- falls vorhanden - weitere

i s Dokumente wie Gutachten
finden Sie unter Anhange.

Wurde mit der Beauftragung eine

' — — Freigabe per Gutachten oder KV

B B Amcsenss 50K 08002023 125 mitgeliefert, informieren wir Sie per
Aleheine markieren || Mariert oschen SPN System-E-Mail zur vorliegenden
P S Reparaturkostenfreigabe. Es ist dann

kein KV notig, aber bei Bedarf moglich.

SPN Auftrags-PDF
+ evtl. Gutachten o.a.

SPN I I FEsre 9



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: Gutachten/KV

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / Gutachten SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH)]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AD2024-TEST45678 wurde Ihnen wurde Ihnen auf Basis eines vorliegenden Gutachtens eine technische Freigabe in Hohe
von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beachten Sie

im Reparaturauftrag vor Reparaturbeginn:

- Bitte beachten Sie die Angaben zu Haftung/Deckung und zum Vorsteuerabzug und informieren Sie den Kunden entsprechend.

- Bitte lassen Sie immer vom Kunden vor Reparaturbeginn die entsprechende Abtretungserklarung unterzeichnen.

- Sofern die Reparatur nicht gemafR Gutachtenfreigabe erfolgen kann (abweichende Konditionen oder Erweiterung des Reparaturumfangs), reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag ein.
Die Rechnungsubermittiung mit einem héheren Betrag als dem o0.g. erwarteten Rechnungsbetrag ist nicht méglich.

Ihre nachsten Schritte:

Nach Reparatur erstellen Sie die Rechnung lber den erwarteten Rechnungsbetrag (bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme) und tibermitteln Sie diese an SPN. Eine Anleitung finden Sie unter
www.spn-netz.de/rechnungsenden

Damit Sie mdéglichst schnell die Zahlung zu Ihrer Rechnung erhalten, halten Sie bitte den beschriebenen Prozess ein. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als
die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird.

SPN I I FEs :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul
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Bearbeitung im Carisma - DMS

Wenn Auftrage nicht zu sehen sind,
die im AudaPadWeb mit Klick auf
,Daumen hoch® angenommen wurden:

Unter Module > AudaPadWeb
> AudaPadWeb Posteingang

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul
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Bearbeitung im Carisma - DMS

In der Ubersicht des Posteingangs in der
Leiste unten auf “Posteingang aktualisieren”
klicken.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Audatex,

@ Detsils 2u: o

AudaNet? Ubernahmeassistent

Yorschau

Adrezzen zuordnen
Fahrzeug + Anhange
Auftrag
Abschluss

y

BYER K [P - A0

rm Unbenannt |
-4 Aultragshizhone
- [@] Bearbeitungsdetails

a b}i a,: ’_:=%| i I~j;;:-:_:1~h'.- ZE}m ki
g A ~o 2] Sonstiges
g Liruck. & Yerszand
‘ Schrelinfo
Ikt
- ol
o | Auftrage
=4 Auftrag [20230085]

Bearbeitung in VCS/KSR

Im Audanet Ubernahme-Assistent wird das
SPN Auftrags-PDF oder weitere PDF-
Dokumente, die mit dem Auftrag vorliegen,
automatisch zum Auftrag hinterlegt.

Sie finden es unter “Sonstiges” als
PDF-Datei “Unbenannt”.

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

“Audatex,

Fahrzeug

Fzg: Suche

Fahrzeug-
identifikation

Kalkulationsoptionen

Ersatateilpreis-Datum

Textcode

Kalkulationstitel (Titelcode)

Hersteller-Zeiteinbeit {Andruck)

Modell:
Erste Zulassung [B] |110n 2022 ‘3
VALUEpilot VIN-Abfrage ist fir diesen Hersteller verfigbar
Eanrpeail [r¥rzxenwxnaos7a7s [4]| vin-Abtrage |
Kalk -Parameter .
Erweiterte Suche
Schadenerfassung B
KBA-Code | KBA-Suche
il Hersteller (Audatex-Code) [ v]
Baureihe |
Haupttyp (Audatex-Code) [ v]
Untertyp (Audatex-Code) [ v|
Kalk.-Parameter
Partnerschaft
Kalk Option KeL N
Lohn-/Lackfaktoren
Einheit EUR pro AW ® EURpro Stunde
Mechanix 10 100 B
Elektronik o 1.00
Karosserie 10 0:
Hagel-Lohnfaktor 5 7.
Lackierart Hersiater hd
Lackiohnfaktor 19 7100
Zeitbasis fir das ausgewahite Fahrzeug: 10 AW pro Stunde
Randfahnencodes
Randizhnencodes |
Randfahnencodes

SPN Konditionen

]

=

v

~l

Identifizieren Sie zuerst uber die
VIN-Abfrage das Fahrzeug.

Die mit SPN vereinbarten fur den
Auftrag geltenden Konditionen sind
bereits im Tab ,Kalk.-Parameter”
hinterlegt und konnen, mit Ausnahme
des Lack-Systems bei bestimmten
Fahrzeugmarken, nicht verandert
werden.

Vorgangsbezogene Daten konnen
bei Bedarf Uber die Randfahnencodes
bearbeitet werden.

SPN

NETZWERK

SERVICE PARTNER

14



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Schadenerfassung

Beginnen Sie im Tab ,Schadenerfassung”
mit der Kalkulation in Qapter.

‘\,WSW | Schadenerfassung o

SPN I I FEsre



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul \yaae 0
Qapter
72 Schadenserfassung
& Einstellungen
(@)  Info Programm & Version
= o H
Vorhandene Kalkulationen:

1-® 2. 123478 2un 14503 177.50 24140 eS8 e Prifung durchgelohn SPN Testaudaen e

Alle Kalt o

,,,,, Kategorie . [Fatos zum Kosenvoranschiag w| | Hinzufugen || Sid autnehmen

st

Fotos zum Kostenvoranschiag

Durch ,Speichern & Verlassen® wird die Kalkulation erstellt.

Fugen Sie vor Versand mindestens 3 Fotos bei, in dem Sie diese im Tab ,Anhange” hinzufugen.

SPN I I FEse



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Senden
Empfanger
Name. ol
Aianz lershanung AG Versichering
ClaimCack-5PN Compianca Raviewsr
Max ASP Mustermann Anspruchsieter
Max VN Mustermann Versicharungsnehmer
Max VN Mustermans Fahrzeughater
SPN | Servics Paniner Newerk GmaH Versicheringsmaiier
Empfanger SPN | Service Panner Natzwerk GmiH
Empfangeriyp O Organisation Nur Favoriten anzeigen? o ;
® P Favoriten

| 123478

Datenauswahl fiir Versand

Gebotsblatt

Prifbact
Fahrzeugbewertung
VALUEpilot-Ergebnis

aagao

Anhangsauswahl fir Versand

pe

(] 5]
0004487C jog
2300202300.09

@ o B @

000£A870jpg
23.09.2023 00:00

0004AS7E jpg
23.00.2023 00:09

" Allekeine markieren |

Versenden Sie den KV.

Solange der KV nicht versendet
wurde, befindet sich der Auftrag
im Ordner ,in Bearbeitung®.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul W,

Senden — 2 H v
Empfanger

FR—— (/] KV versenden nicht moglich

Regeicode Regelverietzungs-Nachricht Schweregrad
NUMPIC Es sind weniger als drei Bider angehangt 50

Werden Abweichungen im Auftrag festgestellt, wird der Versand blockiert.

Sie erhalten eine Information Uiber die Abweichung direkt auf der SENDEN-SEITE.
Der Auftrag wurde einer Regelpriifung unterzogen. Es wurden Priifregeln verletzt.
Somit sind die Identifizierung und Behebung der festgestellten Regelverletzungen
auf einfache Art und Weise moglich.

SPN I I FEsre :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

-

& Eingang potung o Geschlosghn Papierkory | AR achrihien
.. | vorgangsiibersicht 3

AXN23 (Fjreleme ey 23 07 e JnScldde!

SPN TeszBaudaen de.

LB
info

“Audatex,,

Q | &3 Lissenauswiahl

A% B8] ¢y

[ Fahrgestell-N... Vorgangsnu... - Hersteller Houpttyp  Fahrzeughalter Schadensparte Versich... Schaden Ne. Se | AESK Status - Zuletzt geand..  Erstelltamium  Prifer..  Aktionen
[ TMBEKSNWX... TE-ST 5082 SKODA [T] [$5] Scala (NW1)a... VN Mustermann Vollkasko Allianz ... AS2023-TEST0508233 120478 aEmE Gesendet SPN.Test@au... 23.09.2023 00:12 23.09.2023 00:12 o < J -; #

KV versendet

Ergebnisse
Vorhandene Kalkulationen:

I T T [ T [ T L T ) N
1. 110822170758 = an »2s 2000 000 irall oK o

SEN TenGaudsec e

Vorabprufung OK

Kalkulation drucken

o o ] E—r)

RKO Gesteuerter S... Name des Ste...  Inhalt

SPN Service P... Beauft...

Der Vorgang befindet sich nun
im Tab ,Gesendet".

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

™2
SPN Modul
odu Audatex
" R T
Eiogeng !c-r(:l'umq Gesendet Geschiossen Papierkorh MUOsWStCh- T W‘
A\ '.",H:J +, EW L/ Listenauswahl [, gearbeitung Seite 1 von2 s» w4 |20
| Fahrgestell-... Vorgangsnu... K.m":";m ) [ p F s Ver g Schaden-Nr. ::"3;:::’ AFSK Status ::;::r Zuletzt gean... Erstelitami... Prifergeunie TRF axi Aktionen
~ WBAMX310... 36726 M-TE 4456 BMw Ser-Reihe (F... Duck Haftpflicht AllSecur AR2018-100... 2.4452 EEEE Erstelit Test.Carism... 14.01.20190... 11.01.2019 ... & o v x) 7 1
In den meisten Fallen erhalten Sie
innerhalb von Minuten die technische
Reparaturfreigabe. Freigegeben

Der Vorgang erhalt den grinen Haken in
Spalte ,TRF* (Technische Reparaturfreigabe):
Sie werden per SPN System-E-Mail zur
Freigabe informiert.

Bei Auftragen der VKB, Feuersozietit, Saarland, SV Sachsen, BavariaDirekt, OVBS
erfolgt kein Prifergebnis im AUDATEX Vorgang, Priifergebnis-Info nur tiber
SPN System-E-Mail

SPN I I FEsre :




KV-Prufergebnis: Freigabe

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Freigabe fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Hansastr. 19, 80686 Miinchen, WSPID S-999999-A, zur Schadennummer KS008010302-8872 wurde lhnen flir den eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 1.496,92 Euro
netto eine technische Freigabe in H6he von 1.496,92 Euro netto erteilt.

Der erwartete Rechnungsbetrag gemaf Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.347,23 Euro netto.

Bitte beachten Sie

im Kostenvoranschlag-Service:

*Nach Prufung und Freigabe des KV wird der Kunde von seinem Versicherer aktiv kontaktiert und erhalt i.d.R. den KV zugeschickt. Bitte libergeben Sie daher keinen KV an den Kunden.

im Reparaturauftrag vor Reparaturbeginn:
*Bitte beachten Sie die Angaben zu Haftung/Deckung und zum Vorsteuerabzug und informieren Sie den Kunden entsprechend.
*Bitte lassen Sie immer vom Kunden vor Reparaturbeginn die entsprechende Abtretungserklarung unterzeichnen.

*Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, reichen Sie bitte einen KV-Nachtrag ein. Die Rechnungstibermittlung mit einem hoheren Betrag als dem o.g. erwarteten Rechnungsbetrag

ist nicht mdglich.

Ihre nachsten Schritte:

Nach Reparatur erstellen Sie die Rechnung Gber den erwarteten Rechnungsbetrag (bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme) und tUbermitteln Sie diese an SPN. Eine Anleitung

finden Sie unter

Damit Sie méglichst schnell die Zahlung zu Ihrer Rechnung erhalten, halten Sie bitte den beschriebenen Prozess ein. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine

andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird.

SPN I I FEs :




Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Reparaturfreigabe

Schaden-Nr. Schadensparte
Amtl. Kennzeichen

Vorhandene Kalkulationen

wHEY

[reoe e

RKU
Reparsturkostenimit

v

Vorstausrabzugsberechiigt

=) RHU Sachbearceter

Der Versicherungsnehmer Der Versicherer
haftet zu 100%
haftet zu

Haftung nicht gefullt oder nicht Gbermittelt
Haftungsfrage ist noch nicht geklart

Kommentare

Selstbeteligung 150,00 EUR Das Vers.-Untem. zahk die Rep.-Kosten entspr. der 0. g. Haftung (im Kaskofall abzigl Selbsibeteili ) nach ordnungsgemaer Durchfihrung der Reparatur und Viordage der Rechnu

g bei der Versicherung direkt an den Reparaturbetrieb.

RKO drucken |

[ [ Aot [ Datam rsmmentar

l | | 21.0023 183001 | Der Aufirag wurde veschenzeitich durch SN siomiertarchivieribeendet. Bai Rickiragen wenden Sie sich an die SPN unter 80/ 7078 3823

KV-Prifung abgebrochen

Wurde der Auftrag zwischenzeitlich vom
Versicherer storniert, erfolgt keine KV-Prufung.
Der Vorgang erhalt nach KV-Versand den
Status ,Abbruch®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Storno informiert.

SPN I I FEsre
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Reparaturfreigabe

Schaden-Nr.
Amtl. Kennzeichen

Vorhandene Kalkulationen

| [

‘Benuzer

Gesamizetrag inkd MwSt

Leithe/
Eingaben ges

| Fene Entrie

RKU
Reparaturkostenimit
Fraigabegrundiage
Vorsteuarabrugssarachtigt

Seisietsiigung

PN
Der Versicherungsnehmer
haftet zu 100%
haftet zu

Haftung nicht gefulit oder nicht ibermittelt
Haftungsfrage ist noch nicht geklart

Kommentare

EUR

Das Vers -Untern. zahit die Rep.-Kosten entspr. der o g Ha

KU Sachbearbeter

hung (im Kaskofall abelgl. Selbstbersily ) nach orinungsgemilier Durchfihnung der Rlaparatur und Viriage der

Der Versicherer

verzicheet auf eine Besichtigung

Rechnung bei der Versichenung Gireke an den Reparaturbetieb

RKU drucken

nn nicht etel werden. Es wird ein Sachversdindiger besuftrage

Gutachter kommt

Wird bei der KV-Prifung ein Gutachter
benotigt, wird dieser vom Versicherer
beauftragt. Der Status wechselt in den
Status ,Gutachter kommt®.

(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Stornierung SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

)

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Storno SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]
Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Hansastr. 19, 80686 Miinchen, WSPID S-999999-A, wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer KS24234567 storniert.

Grund:
Kunde springt ab

Dieser Vorgang ist in Ihrem Kalkulationssystem ggf. weiterhin als offener Vorgang zu sehen. Bitte beenden Sie diesen im Kalkulationssystem bei Bedarf.

Handelt es sich um einen Kostenvoranschlagservice-Auftrag und wurde von lhnen bereits ein KV eingereicht, kann die KV-Service-Geblhr abgerechnet werden. Eine Anleitung
finden Sie unter www.spn-netz.de/rechnungsenden

Damit Sie moglichst schnell die Zahlung zu Ihrer Rechnung erhalten, halten Sie bitte den beschriebenen Prozess ein. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per
Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird.

SPN I I FEs
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

“Audatex,

Geandert
Kleinersatzteile

Vergleichen Sie lhre und die

LnceNertersiting vom Prufer geanderte Kalkulation
Vorgang senden

Briefumschlag-lcon klicken cpirr g it Ko 1 dn Scadrsris

und KV-Anderung akzeptieren B e

Vom Priifer geanderte

Kalkulation liegt vor
(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

Wird bei der KV-Prifung vom Prifer eine
Anderung vorgenommen, wechselt der Auftrag
in den Status ,Kalkulation verandert durch Prifer®.

Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
dass ein vom Prufer geanderter KV vorliegt.

Vergleichen Sie den ursprunglichen mit dem
geanderten KV, um leicht und schnell eine
Ubersicht aller Anderungen zu erhalten.
Akzeptieren Sie die Anderung des Priifers, um
die technische Reparaturfreigabe zu erhalten.
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KV-Priifergebnis: Anderung vom Priifer liegt vor
Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Prifung fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur ihren Standort: < Musterstr. 19, 12345 Musterhausen, WSP-ID 123456> wurde im eingereichten Kostenvoranschlag zur Schadennummer <Schadennummer> eine
Anderung durch den Priifer vorgenommen.

Ihre nachsten Schritte:
je nach Versicherung liegt nun entweder ein gednderter Kostenvoranschlag im Kalkulationssystem fiir Sie bereit oder der Kostenvoranschlag ist durch Sie gemaf Prifbericht
anzupassen.

Eine Anleitung finden Sie unter www.spn-netz.de/aenderungvompruefer
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Anderung Vermittlungsauftrag, bspw. RKU erteilt

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 folgende Felder geandert:

RKUE erteilt: in Prifung => ja

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AS2023-TEST45678 folgende Felder geandert:

Halter - Telefon privat: 0049/0178/123456 => 0049/0201/123456
Ihre nachsten Schritte:

Bitte passen Sie die Auftragsdaten bei Bedarf in lhrem Kalkulationssystem an.

SPN I I FEs

27



Auftragsbearbeitung in AUDATEX
SPN Modul w

é VORGANGS-
UBERSICHT
Neuer Vorgang
Eingang
In Bearbeitung | Kommentar
Gesendet
Geschlossen —

Papierkorb
Nachrichten TESTHW2

Fall akzeptieren

Gesendet | Geschiossen | Papierkord ‘“‘t‘:’:"‘

g In
Bearbeitung

Empeinose [ SPN| Senvice Parner Netzwerk GmbH |

) « Auftrag ablehnen

:@ Sollten Sie einen Auftrag nicht bearbeiten konnen,
g melden Sie dies mit Begriindung bitte per E-Mail
an schadenservice@spn-netz.de oder telefonisch
unter 089-7676-3823.

O wezzzrzsniia.. AeA 1031
0O wezziHzss... A-XA 1051
O wezzzesig.. AXA 1031

O wwezzzrresna.., AXA1052

Sobald der Auftrag zurickgenommen wurde, werden
Sie per SPN System-E-Mail informiert.

Der Auftrag bleibt im SPN Modul gespeichert, Sie
konnen diesen dort beenden.
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Rucknahme SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

)

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Ricknahme SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 vom SPN-
Netzmanagement zuriickgenommen.

Grund: Dispositionsfehler

Es ist keine weitere Aktion erforderlich.
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

Nach Reparatur senden Sie bitte Ihre Reparaturrechnung als PDF-Datei
per E-Mail an rechnung@spn-netz.de.

Bitte beachten Sie die in der Freigabe-E-Mail genannte erwartete Rechnungssumme.

Von: Schadenservice | Extem <schadenservice@spn-netz de>
Betreff: Freigabe fur SPN Vermittiungsauftrag SPN-1D: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45678 wurde Ihnen fur den eingereichten Kostenvoranschiag in Hohe von 2.000,00 Euro
netto eine technische Freigabe in Hohe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese techniache Freinaha keina DKTI darstellt

Uer maximale enwartete Rechnungsbetrag gemall Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto-Sin Update zum Aufirag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
KV-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPN Vermittlungsauftrag™).

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung SPN

Allgemeines

Alle Infos zur Auftragsart Kostenvoranschlagservice (KV-Service)
https://spn-netz.de/fag-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/

Ablauf bei Reparatur nach KV-Service
https://spn-netz.de/fag-items/reparaturauftrag-nach-kostenvoranschlagservice/

SPN-Rabatt
Ist der mit SPN vereinbarte Nachlass im Kostenvoranschlag zu bertlcksichtigen?
Nein. Der Nachlass wird nur auf die freigegebenen Reparaturkosten gewahrt und muss bei der Rechnungserstellung berlicksichtigt werden.

RKU (Reparaturkosteniibernahme)

Nach der technischen Reparaturfreigabe (Freigabe des KV) erhalten Sie zuséatzlich eine RKU vom Versicherer. Die ADAC Autoversicherung erteilt diese
schriftlich in der Regel unmittelbar nach der KV-Freigabe. Sie erhalten eine SPN System-E-Mail mit dem Betreff ,Anderung SPN Vermittlungsauftrag®,
Inhalt RKU = ja. Firr VKB, Feuersozietat, Saarland, Sparkassenversicherung Sachsen und OVBS erfolgt keine schriftliche RKU. Bitte lassen Sie immer die
Abtretungserklarung vom Kunden unterzeichnen.

Auftrag ablehnen

Ich kann den angenommenen Auftrag nicht bearbeiten und die Reparatur nicht durchfiihren. Was muss ich tun?

Zur Abstimmung, ob wir den Auftrag zurlicknehmen und anderweitig vermitteln kénnen, melden Sie sich bitte umgehend bei SPN (Tel. 089-7676-3823 oder
schadenservice@spn-netz.de).

Kunde mochte fiktiv abrechnen
Bitte wenden Sie sich an die Versicherung (Kontaktdaten der Versicherung finden Sie im DAT/AUDATEX Vorgang) oder melden Sie sich bei SPN.

Mietwagenkosteniibernahme (bei verlangerter Reparaturdauer wegen Ersatzteil-Lieferverzégerung)
Mietwagenkostenibernahme — SPN Service Partner Netzwerk GmbH (spn-netz.de)

Weitere Antworten und aktuelle Informationen finden Sie auf den SPN FAQ-Seiten WWW.Spn 'netz.delfaq
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