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Fur SPN vermittelte Auftrage dieser Versicherungen

SPN Auftragsbearbeitung

e SVorie ey (6
Stand 12/2024 achsen T — FEUERSOZIETAT Ba\/anaDlrekt
1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung
+ E-Mail von schadenservice@spn-netz.de * KV mit Fotos versenden * Rechnung gemal Freigabe

Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag (abzgl. SPN Rabatt) erstellen

» Bei Korrekturaufforderung bitte Prifbericht * Rechnung als PDF-Datei

beachten, KV korrigieren und erneut versenden an rgchnung@spn-netz.de
« Im DAT SPN Modul finden Sie alle SPN Auftrage senden ‘

|
— G

» Prifergebnis (OK, OK mit Abzug, NOK = nicht okay)
» Auftragsdaten werden autom. zu DAT

Ubertragen

&
|

B¢

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe
» Auftrag im DAT 6ffnen » Nach technischer Reparaturfreigabe
« Neuen Auftrag annehmen folgt keine zuséatzliche schriftliche RKU

' ' vom Versicherer
* Kunde zeitnah kontaktieren . .
] ) .  bitte immer Abtretungserklarung vom
* Serviceleistungen anbieten Kunden unterzeichnen lassen
(Hol- und Bring, Mietwagen) .
» Reparatur durchfiihren
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Fur SPN vermittelte Auftrage dieser Versicherungen

SPN Auftragsbearbeitung ADAC VW Autoversicherung
Stand 12/2024 ERGO_.___. TR Allianz Automotive

1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung

+ E-Mail von schadenservice@spn-netz.de + KV mit Fotos versenden * Rechnung gemal Freigabe

Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag - Priifergebnis (Freigabe, Gutachter kommt (abzgl. SPN Rabatt) erstellen

+ Auftragsdaten werden autom. zu AUDATEX Anderung vom Priifer oder Abbruch/storniert) + Rechnung aus DAT versenden
Ubertragen « Bei Anderung vom Priifer, geanderten
+ Im AUDATEX finden Sie alle SPN Auftrage KV prifen und akzeptieren, technische

| Reparaturfreigabe erhalten

|
— &

o 3
|

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe

» Auftrag im AUDATEX 6ffnen » Nach technischer Reparaturfreigabe
folgt die schriftiche RKU von der
ADAC-Versicherung

* bitte immer die Abtretungserklarung

* Serviceleistungen anbieten vom Kunden unterzeichnen lassen
(Hol- und Bring, Mietwagen)

* Neuen Auftrag annehmen
* Kunde zeitnah kontaktieren

» Reparatur durchfiihren
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Neuer SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

oy

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

Sie haben einen neuen Kostenvoranschlagservice-Auftrag des Versicherers BavariaDirekt Versicherung AG zur Schadennummer 24-123456-01 erhalten fir Ihren Standort:
Musterstrale 1, 12345 Musterstatd, WSPID S-123456-A.

Es wurde ein neuer SPN Vorgang in lhrem Kalkulationssystem (DAT/AUDATEX) erzeugt. Hierin finden Sie alle Auftragsdaten sowie die Kontaktdaten des Kunden und das

SPN Auftragsdaten-PDF sowie sofern vorhanden weitere Dokumente zum Schaden.

Bitte beachten Sie die im SPN Auftragsdaten-PDF beschriebenen Leistungen (Hol- und Bringservice, Ersatzfahrzeug) und bieten Sie diese bitte dem Kunden aktiv an.

Eine Anleitung zur Auftragsbearbeitung je nach Versicherer finden Sie hier www.spn-netz.de/auftragsbearbeitung.

Bitte beachten: Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftrdgen) erst nach technischer Freigabe.

Mit freundlichen Griilken

SPN I I FEs



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Branche Software Wissen Autofahrer Presse @ | & 1324722 | DATTestwerkstatt2023 -

Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

A ) Meine DAT
myDAT Services 13. SEPTEMBER 2023 =
pashboard ) Werden Sie noch besser im Umgang mit SilverDAT 3. Offnen Sie das
Entdecken Sie die DAT Profi-Webinare. SPN Modul in DAT
Support-Anfrage ) Diese Tipps helfen Ihnen beim taglichen Umgang mit SilverDAT 3. Wahlen Sie aus vier
Modulen die passende Online-Schulung.
SilverDAT Schnittstellen ) Mahr:) X schliefien
9 weitere Meldungen )
Meine Daten )
Meldungen )
DAT-Report MasterSolution Benutzer- und Rechteverwaltung
MasterSclution Videctraining Administration von Benutzer- und Kundendaten
elearning .
Release-Notes ) oy Nk
SilverDAT myClaim SilverDAT myClaim
Li] Li]
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

o‘ié.er.-'-_".rag BL_‘:‘J;wn::r:ueu—' & | Akzion wahlen V‘ C Liste akeualisieren -;e;eﬂan,\én:s‘

548 Ergebnisse
Y T Y sc GOV Y Status Y Erfasst Y Altualisiert Y Auf Y  Ordnungsnummer
0o % H = L 4 AS2023-TESTOO1Q o= Nevsr Auftrag angekemmen 1409.2023 1534 14.09.2023 1534 AS2023-TESTOO10
| @ | | = %  AS2023-TEST0009 ofs Neuer Auftrag angekommen  \1409.202315:32 140920231532  AS2023-TEST0009

Neuer Auftrag angekommen

Suchen/Filtern nach Schadennr. oder Kfz-Kennzeichen

Suche nach: ‘ Schadannummer v

Y Kennzeichen

D-AT123

D-AT 123

Y VIN Y
WAUZZZ8P38A 125413

WAUZZZ8P3BA129413

In der Auftragsliste erkennen Sie
neue Auftrage am Status
,Neuer Auftrag angekommen®.

Auftrage, die fett markiert sind,
wurden noch nicht gedffnet.

Suchen/Filtern in der Auftrags-
liste nach Schadennummer
oder Kennzeichen, um einen
bestimmten Auftrag zu finden
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN Si.!Y?rDAT v.,c i

A vorginge B Vemaitung [ Statistic

‘ [ xatsason + | & severng ~ | B Mt vessencen O chst-Nachricne i

| SilverDAT 3 - Schadenkalkulation
[ : JE—
| Auftragserdffnung Prifoericht

EE— Offnen Sie den Vorgang.

seragermcmmer [ssz0zrTestonos. | = 22.08.2023 Kontaktleren Sle bltte den
A e —_— Kunden zeitnah nach Auftrags-
e s T Eingang.

Fahrzeug Vorgangsbezogene Daten

‘B p-AT 123

Audi Elgictrik £6.00 £
ﬁ WAUZZZBP3IBA129413 E
i m Kwomers ge00 €
he |
(=) Fahrzeugauswahl Untersyp 8p (43 1.4 TFSI ackepasacy
a 15.000 Entdasiung ‘ 24.03.2018 | Lackmaeriai
& Nichite Hauptuncersuchung ‘ | Lackichn 77.00 €

Dellendruscken 77,00 €
Hagel

UPE Aufschlsg  0.00 %

Verbringung 0.00 €

Fahrzeughalter

Anrads* Firma v‘ Firma® Muster

s presm—— L |@[¢7\ e [omid ]
. Kontaktdaten

Teisfon 089-123456 | Teieton motin W Telefan (geschat oh ‘:
, — e des Kunden

| il | & e ONein @)z

unpekannt

|
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN s ek

Selbstbetefigung Kasko*

Tag des Schadens® | 10.08.2023

Varsicherungsschein-Nr.

Abtretungseridirung lisgt
unterschrieben vor

Anhange

Andere Dokumente

S
=3

Auftragsdaten.pdf

Y

SPN Auftrags-PDF
+ evtl. Gutachten o.a.

Das SPN Auftrags-PDF mit
Abtretungserklarung und

- falls vorhanden - weitere
Dokumente wie Gutachten
finden Sie unter ,Anhange”.

Wurde mit der Beauftragung eine
Freigabe per Gutachten oder KV

(aus einem vorab von lhnen
bearbeitetem KV-Service-Auftrag)
mitgeliefert, informieren wir Sie per
SPN System-E-Mail zur vorliegenden
Reparaturkostenfreigabe. Es ist dann
kein KV notig, aber bei Bedarf moglich.
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Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: Gutachten/KV

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / Gutachten SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH)]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AD2024-TEST45678 wurde Ihnen wurde Ihnen auf Basis eines vorliegenden Gutachtens eine technische Freigabe in Hohe
von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Bitte beachten Sie

im Reparaturauftrag vor Reparaturbeginn:

- Bitte beachten Sie die Angaben zu Haftung/Deckung und zum Vorsteuerabzug und informieren Sie den Kunden entsprechend.

- Bitte lassen Sie immer vom Kunden vor Reparaturbeginn die entsprechende Abtretungserklarung unterzeichnen.

- Sofern die Reparatur nicht gemafR Gutachtenfreigabe erfolgen kann (abweichende Konditionen oder Erweiterung des Reparaturumfangs), reichen Sie bitte einen Kostenvoranschlag ein.
Die Rechnungsubermittiung mit einem héheren Betrag als dem o0.g. erwarteten Rechnungsbetrag ist nicht méglich.

Ihre nachsten Schritte:

Nach Reparatur erstellen Sie die Rechnung lber den erwarteten Rechnungsbetrag (bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme) und tibermitteln Sie diese an SPN. Eine Anleitung finden Sie unter
www.spn-netz.de/rechnungsenden

Damit Sie mdéglichst schnell die Zahlung zu Ihrer Rechnung erhalten, halten Sie bitte den beschriebenen Prozess ein. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als
die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird.

SPN I I FEs 9



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul
|  odiieos
[Ew\.a-_:n- . . .
| Sawsionr 3 Sctsemtamtation Identifizieren Sie zuerst Uber das
Aufragsercfinns [[Prooercn | Lupen-Symbol rechts neben der
-sopie e VIN das Fahrzeug.
Schadennummer” ‘W‘ Erfast 22.09.2023
N e R — Vorgangsbezogene Daten konnen
Versicherungsfall Ja Serienibergreifende Kalkulation @ Nein O Ja bei Bedarf Uber das Farbeimer_
T e Symbol bearbeitet werden.
Fahrzeug
B p-ari123 -
| sz ) Fahrzeugidentifikation s R — 2
(& Fhevsamn | Umertyo 8P (A3 1.4 TFSI
‘ 15.000 Ersmulassung W‘
B iy, [ Vorgangsbhezogene
Daten, wie Preisdatum

Ersatzteile oder
Lackfaktoren

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Adfragserinng | Assatunclh | Teleauswanl | Kokoistgh | probercr |
=+ ~ade=*% 03 <" 6

Zonengrafik

Teileauswahl

Beginnen Sie im Tab ,Teileauswahl®
mit der Kalkulation.

SPN SERVICE PARTNER

NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

| Auftragsersffnung H Ausstattungen U Teileadvahl || Kalkulation | Prafoe cht

Kalkulation

Marktwert

Report der Anwendungs-Regeln
(Regeln anwenden

Preis | Ersstoteile

e (gesami) 2242EUR Ersatzteile
aoozus e Ersamaile 2200EUR  Selbstbe

200 EUR 0A4EUR  Zahibar dur 2670EUR
re Rsbatt) 2244 EUR  Ersamtede (gesamt) 2244EUR  Zahibar durch Versicherungsgeselischaft 000 EUR
22.44EUR
426 EUR
Mwst) 26,T0EUR
Anhange
=] heru Jden
Andere Dokumente + Bilder
M
Lo ]
Auftragsdaten.pdf

= ¥ Fa

Wechseln Sie in den Tab
.Kalkulation®, um den KV
zu erhalten.

Fugen Sie vor Versand
mindestens 3 Fotos bei.

Fotos hinzufiigen

SPN I I FEsre
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

[ Auftragserfinung " Ausstattungen Telleauswahl Kalkulation Prafoericht

Markawernt

® Neu berechnen

Report der Anwendungs-Regeln
(Regeln anwenden

Preis H Ersatzteile

Q4R

inkl MwSt) 26,70 EUR

Alle Auftrage

. |
Ead ‘ Aicionvishien V[ C Liste alcualisieren W0 Regein amwenden

© Never Aufrag [ Au

348 Ergebnisse

firag importieren

Y schadennummer GOVDyEnsaz | Y Status

T b

L AR2019-TEST o Kalkuliert

-
N

13.07.2019 10551 13.05.2019 11:10

- 7 Fa

Falls nicht bereits geoffnet,
klappen Sie Uber den Pfeil
am rechten Bildschirmrand
das Menu auf.

DOOEUR Iwischensumme Ersatzteile 2200EUR  Selbstbetelligung 25000 £UR
000 EUR 0ALEUR Zahibar Halte 2670 EUR
sbat) 22,44 EUR  Ersattede (gesamt 22A4EUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft 000 EUR enii offnen
<
2244 EUR
426808

Solange der KV nicht versendet
wurde, befindet sich der Auftrag
im Status ,Kalkuliert"

3

Erfasst

T

Kalkuliert

20190513105109433

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN

13



Auftragsbearbeitung im

SPN Modul

DAT =

| & Kaikudason ~ & Bewertung v

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Aufiragserdffnung | Ausstattungen } Teleausuanl || Kalkulation || Prifoericnt \

Marktwert

Report der Anwendungs-Regeln

{Regein anwenden

Preis Ersatzteile

2244 EUR

0o0ER I
000 EUR

Rsbat) 2244EUR ErS

2244 EUR

Alle Auftrage

O‘«euer-'-.‘.rag Au‘:.'agm;::u'.\eren & | Aktionwahlen V¥

40 Ergebnisse

Y Y Y Schadennummer

L4 AS-TEST-DAT

§

0 4

le 2200EUR Selbstben
0A4EUR  Zahibar durd)

2244 EUR  Zahibar durc

BB c-Maf versenden (@ Chat-Nachricht hinzufigen Schnelidruck B Druckmanager
Status 4 Kalkuliert

- o la

KV versenden gT—

Kalkulationen A

vergleichen

Aktive Kalkulation auswahlen

1)y

X T R #  Dawm Kosten

Ol & |. 28 2.

Historie & a
© Erweitarer Filter

Dokumente hochgeladen

Versenden Sie den KV. © v smne {

SPN Netzwerk (2208.2023 223

Der Vorgang erhalt den
Status ,KVA in Prifung®

C Liste akeualisieren Regeln anmwanden
H
GDV Datensatz Status Y Erfasst T Aktualisiert T Auftragsnummer Y Ordnungsnummer Y Kennzeichen
O, KVAin Prifung = 09.09.2017 08:30  09.09.2019 08:36 Testfall 09.09. - 003 Testfall 09.20190509083058341 $-12345 KVA 1 n P rUfu n g

SPN I I FEsre
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

o Neuer Auftrag ﬁ Auftrag importieren - i Altion wahlen W ‘ C Liste aktualisieren - Regeln anwenden
90 Ergebnisse
T Y Y Schadennummer GDV D>*wsaz Staws Y Erfasst Y Aktualisiert Y Auftragsnummer Y Ordnungsnummer T Kennzeichen Y VIN Y Quell
. '3‘ E " L 4 AS2023-TEST0057 VY Freigegeben 14082023 1114 14.00.2023 16:17 AS2023-TESTO057 AS2023-TEST020230814111412240 TE-ST 57 TMBEXGNWXN3057375
In den meisten Fallen erhalten Sie
Freigegeben innerhalb von Minuten die technische
Reparaturfreigabe.
Der Vorgang wechselt in den Status
,Freigegeben®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Freigabe informiert.
Bei Auftragen der VKB, Feuersozietit, Saarland, SV Sachsen, OVBS erhalten Sie kein
Prifergebnis im AUDATEX Vorgang, Priifergebnis-Info nur iiber SPN System-E-Mail
15
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KV-Prufergebnis: Freigabe

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Freigabe fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Hansastr. 19, 80686 Miinchen, WSPID S-999999-A, zur Schadennummer KS008010302-8872 wurde lhnen flir den eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 1.496,92 Euro
netto eine technische Freigabe in H6he von 1.496,92 Euro netto erteilt.

Der erwartete Rechnungsbetrag gemaf Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.347,23 Euro netto.

Bitte beachten Sie

im Kostenvoranschlag-Service:

*Nach Prufung und Freigabe des KV wird der Kunde von seinem Versicherer aktiv kontaktiert und erhalt i.d.R. den KV zugeschickt. Bitte libergeben Sie daher keinen KV an den Kunden.

im Reparaturauftrag vor Reparaturbeginn:
*Bitte beachten Sie die Angaben zu Haftung/Deckung und zum Vorsteuerabzug und informieren Sie den Kunden entsprechend.
*Bitte lassen Sie immer vom Kunden vor Reparaturbeginn die entsprechende Abtretungserklarung unterzeichnen.

*Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, reichen Sie bitte einen KV-Nachtrag ein. Die Rechnungstibermittlung mit einem hoheren Betrag als dem o.g. erwarteten Rechnungsbetrag

ist nicht mdglich.

Ihre nachsten Schritte:

Nach Reparatur erstellen Sie die Rechnung Gber den erwarteten Rechnungsbetrag (bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme) und tUbermitteln Sie diese an SPN. Eine Anleitung

finden Sie unter

Damit Sie méglichst schnell die Zahlung zu Ihrer Rechnung erhalten, halten Sie bitte den beschriebenen Prozess ein. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine

andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird.

SPN I I FEs 16




Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

o Neuer Auftrag b Auftrag importieren & | akionwihlen W ‘ c Liste aktualisieren ~ Regeln anwenden

548 Ergebnisse

Suche nach: | Schadennummer

Ordnungsnummer Y Kennzeichen Y VIN Y Quellsystem

Y X Y Schad GOV Datensatz = Y. Status Y Erfasst Y isiert Y Auft Yy f

O |3 & AS2023-TEST00S8 © Abbruch 14082023 11:14  1408.2023 11:27  AS2023-TEST0058 S e TE-STS8 TMBEKGNWXN3057375

Wurde der Auftrag zwischenzeitlich vom
Versicherer storniert, erfolgt keine KV-Prufung.
KV-Priifung abgebrochen Der Vorgang erhalt nach KV-Versand den
Status ,Abbruch®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Storno informiert.

Alle Auftrage

Wird bei der KV-Prufung ein Gutachter

o Neuer Auftrag ﬁ-’«u".rs; importieren @ | Aktion wihlen V‘ C‘ Liste aktualisieren - Regeln anwenden benétigt, Wird dieser Vom VerSiCherer

33 Ergepnise beauftragt. Der Status wechselt in den
= o o . —— = Status ,Gutachter kommt®.

0 e : - y AS2023-TESTO059 & Gutachterkommt 14082003 11:15 14082023 11:38 A G utaChter kom mt
(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

SPN I I FEsre :




Stornierung SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

)

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Storno SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 storniert.

Grund: Kunde springt ab

Handelt es sich um einen Kostenvoranschlagservice-Auftrag und wurde von lhnen bereits ein KV eingereicht, kann die KV-Service-Geblhr abgerechnet werden.

Bitte senden Sie lhre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

Dieser Vorgang ist in lnrem Kalkulationssystem ggf. weiterhin als offener Vorgang zu sehen.
Bitte beenden Sie diesen im Kalkulationssystem bei Bedarf.

SPN I I FEs



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

o Never Aufirag B Auftrag importieren B Fremde Kalkulation importieren

200 Ergebnisse

Y Y Schadennummer Y

AS2023-TEST0O057 v

Status & Kalkulation verandert durch Priifer

Altionan @ Andering cas Priters
alzeptieren
Kalkulationen 7oA

vergleichen

Alctive Kaliulation auswahlen

ai-2»

Y A W

C‘ Liste aktualisieren ~ Qége n anwendan

Status Y Erfasst

& Kalkulation verandert durch Priifer  19.09.2023 09:04

Anderung akzeptieren

Vergleichen Sie
lhre und die vom
Priufer geanderte

Y Akwalisiert Y Ordnung

Vom Priifer geanderte

Kalkulation liegt vor
(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

21.09.2023 14:52 AS52022-7111920:

Wird bei der KV-Prufung vom Prufer eine
Anderung vorgenommen, wechselt der Auftrag
in den Status ,Kalkulation verandert durch Prufer®.

Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
dass ein vom Prufer geanderter KV vorliegt.

Vergleichen Sie den ursprunglichen mit dem

SPN

NETZWERK

e Kalkulation geanderten KV, um leicht und schnell eine

D@ @ % . BN 2w Ubersicht aller Anderungen zu erhalten.
Akzeptieren Sie die Anderung des Prifers, um
die technische Reparaturfreigabe zu erhalten.

SERVICE PARTNER

19



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

o Never Aufirag B Auftrag importieren B Fremde Kalkulation importieren C‘ Liste akualisieren ~ Regeln anwenden

200 Ergebnisse
) o Y schadennummer Y GDV Datensatz Status Y Erfasst Y Aktualisiert Y Ordnung Vom Pl'i:lfer geénderte
O & 3 - AS2023-TEST00S7 o~ 8 Kalkulation verdndert durch Priifer 119.09.2023 09:04  21.09.2023 14:52  AS2022-7111920; Kalkulation Ilegt vor

(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

[ty | Ausatunger | et || ilgaion | Prioeia | Hinweise zur Anderung sowie die Kontaktdaten
Prifer Mustermann E-mail Muster@versicherung.de Telefen 089-123456 des Prufers finden Sie im Tab ”Prufbericht“_

Organisation TID
Kommentar
Text Prifer Zu folgenden Positionen ist eine

Kisrung erforderlich: = - s
- U Hinweise des Priifers
Energiekostenpauschale,
Entsorgungskesten &
Transportkosten vorab nicht

vollumfanglich e
nachvollziehbar/veorab in Abzug
__gebracht, gem. des uns A

SPN I I FEsre :



KV-Priifergebnis: Anderung vom Priifer liegt vor
Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Prifung fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fir Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, wurde im eingereichten Kostenvoranschlag zur Schadennummer AD2024-TEST45678 eine Anderung
durch den Priifer vorgenommen.

Sie kénnen diese Anderung in Ihrem Kalkulationssystem (iberpriifen. Sobald Sie die Anderung akzeptieren, erhalten Sie unmittelbar die technische Reparaturfreigabe.<
Alternativ kdbnnen Sie einen Nachtrag zum Kostenvoranschlag einreichen.
Ihre nachsten Schritte:

1) Bitte (iberpriifen und akzeptieren Sie den nach Anderung des Priifers geénderten Kostenvoranschlag in Ihrem Kalkulationssystem. Nur dann wird die technische Freigabe
Ubermittelt.

2) Beobachten Sie Ihren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder weiterer Korrekturaufforderung.

3) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftréagen) frilhestens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”.
Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfigung.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!
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Anderung Vermittlungsauftrag, bspw. RKU erteilt

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 folgende Felder geandert:

RKUE erteilt: in Prifung => ja

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 folgende Felder geandert:

Halter - Telefon privat: 0049/0178/123456 => 0049/0201/123456
Ihre nachsten Schritte:

Bitte passen Sie die Auftragsdaten bei Bedarf in lhrem Kalkulationssystem an.

SPN I I FEs
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul
Alle Auftrage
© Never Aufirag a Aufragimportisren @ m‘ C Liste akzualisiersn Regein anwenden
548 Ergebnisse
Y Y Y s GOV Y Status Y Erfasst Y Aktalisiert Y Aufirag
0% i -~ L4 AS2023-TESTO01Q b Naussduimegangakommen 1409.2023 15:34 14.09.2023 15:34 AS2023-TESTOO10
O | H - L4 AS2023-TEST0009 f= Neuer Auttrag angekommen 14.09.2023 15:32 14.09.2023 15:32 A52023-TESTO009

Auftrag ablehnen

Sollten Sie einen Auftrag nicht bearbeiten konnen,
melden Sie dies mit Begriindung bitte per E-Mail
an schadenservice@spn-netz.de oder telefonisch
unter 089-7676-3823.

Sobald der Auftrag zurickgenommen wurde, werden
Sie per SPN System-E-Mail informiert.

Der Auftrag bleibt im SPN Modul gespeichert, Sie
konnen diesen dort beenden.

SPN I I FEsre
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Rucknahme SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

)

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Ricknahme SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 vom SPN-
Netzmanagement zuriickgenommen.

Grund: Dispositionsfehler

Es ist keine weitere Aktion erforderlich.

SPN I I FEs
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Auftragsbearbeitung im DAT - Rechnungsversand
SPN Modul

Leistungen
I Vorsteuerabzugsberechtigt
Summe netto ‘ ‘
Abtretungserkiarung liegt vor*
Mietwagen Hol-Bring Service
Tag der Anmietung ‘ ‘ Tag der Rickgabe ettt
Dauer (Tage) 3
Rechnungsdetails -
Rechnungssumme (netto) ‘ ‘ Fahrzeugreinigung erbracht
Rechnungsnummer ‘ ‘ Bestitigung der Rechnungsdaten
v Bitte bestatigen Sie die
— ichtigkei
Rechnungsdatum ‘ ‘ Richtigkeit der

Sobald der Vorgang den Status ,Freigegeben® erreicht hat, konnen Sie Ihre Rechnung direkt

im Vorgang im Tab Rechnungsdaten (A) einreichen.

Das ist aktuell fur alle Auftrage der ERGO, ADAC Autoversicherung e shedenialiiaten

SOWie nOCh bestehende AUftrage derA”ianZ, A”ianZ Dil’eCt, i Auftragserdffnung | Ausstattungen | Teileauswahl H Kalkulation H Prifbericht !; Rechnungsdaten |
VW Autoversicherung und Allianz Automotive der Fall. i S

Bitte vervolilstandigen Sie die Angaben (B) und laden Sie
Ihre Rechnung als PDF im Bereich Rechnungen (C) hoch.
Andern Sie oben rechts den Status zu ,,Rechnung versendet* (D).

Rechnungsdaten*

Rechnungen EE

| Statuséinderung
Hier kdnnen Sie den Status des susgewshiten Auftrag sndern

Aktive Workflows: Allianz

OED Rechinung versendet
O Kalkuliert

O @ Geschlossen

Status auswahlen...

| oK || Abbrechen

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT - Rechnungsversand

SPN Modul

Sollte Ihre Rechnung Uuber dem erwarteten Rechnungsbetrag liegen, erhalten Sie eine Meldung im DAT Vorgang.

Status & Rechnung abgelehnt

Kalkulationen > oA

vergleichen

Aktive Kalkulation auswahlen

il

X T R # Datum Kosten
12.12.2023

00 & . 23 000
12.12.2023

O~ & w0823 197,08

Historie s C' -

o Erweiterter Filter
4 Kommantzs

Folgende Felder weichen von den Auftragsdaten
bzw. der SPN-Vereinbarung ab: "Rechnungsbetrag
zu hoch...

SoftProject SoftProject [ 16. 122023 13:33

Rechnung abgelehnt

Sie kénnen in diesem Fall einen KV-Nachtrag
einreichen um eine hohere Freigabe zu erhalten

und Ihre Rechnung entsprechend einreichen
zu konnen.

Sofern eine Gutachtenfreigabe vorliegt, setzen Sie sich bitte
mit dem Gutachter in Verbindung oder reichen Sie einen KV ein,
um eine hohere Freigabe zu erhalten.

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT - Rechnungsversand
SPN Modul

Fur Auftrage, fur die keine Freigabe im DAT Vorgang vorliegt, aber eine KV-Freigabe
via SPN erteilt wurde, senden Sie |hre Rechnung bitte als PDF-Datei
per E-Mail an rechnung@spn-netz.de.

Das betrifft alle Auftrage der VKB, BavariaDirekt, Feuersozietat, Saarland, Sparkassenversicherung Sachsen.

Bitte beachten Sie die in der Freigabe-E-Mail genannt

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz de> w
Betreff: Freigabe fur SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH)]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

iur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A, zur Schadennummer AS2025-TCST45678 wurde Ihnen fur den eingereichten Kostenvoranschiag in Hohe von 2.000,00 Euro
netto eine technische Freigabe in Hohe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Ci#= heriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt

Der maximale enwartete Rechnungsbetrag gemat Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update zum Aufirag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
KV-Freigabe per E-Mail (Betreff. "Anderung SPN Vermittlungsaufirag™).
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Auftragsbearbeitung SPN

Allgemeines

Alle Infos zur Auftragsart Kostenvoranschlagservice (KV-Service)
https://spn-netz.de/fag-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/

Ablauf bei Reparatur nach KV-Service
https://spn-netz.de/fag-items/reparaturauftrag-nach-kostenvoranschlagservice/

SPN-Rabatt
Ist der mit SPN vereinbarte Nachlass im Kostenvoranschlag zu bertlcksichtigen?
Nein. Der Nachlass wird nur auf die freigegebenen Reparaturkosten gewahrt und muss bei der Rechnungserstellung berlicksichtigt werden.

RKU (Reparaturkosteniibernahme)

Nach der technischen Reparaturfreigabe (Freigabe des KV) erhalten Sie zuséatzlich eine RKU vom Versicherer. Die ADAC Autoversicherung erteilt diese
schriftlich in der Regel unmittelbar nach der KV-Freigabe. Sie erhalten eine SPN System-E-Mail mit dem Betreff ,Anderung SPN Vermittlungsauftrag®,
Inhalt RKU = ja. Firr VKB, Feuersozietat, Saarland, Sparkassenversicherung Sachsen und OVBS erfolgt keine schriftliche RKU. Bitte lassen Sie immer die
Abtretungserklarung vom Kunden unterzeichnen.

Auftrag ablehnen

Ich kann den angenommenen Auftrag nicht bearbeiten und die Reparatur nicht durchfiihren. Was muss ich tun?

Zur Abstimmung, ob wir den Auftrag zuriicknehmen und anderweitig vermitteln kdnnen, melden Sie sich bitte umgehend bei SPN
(Tel. 089-7676-3823 oder schadenservice@spn-netz.de).

Kunde mochte fiktiv abrechnen
Bitte wenden Sie sich an die Versicherung (Kontaktdaten der Versicherung finden Sie im DAT/AUDATEX Vorgang) oder melden Sie sich bei SPN.

Mietwagenkosteniibernahme (bei verlangerter Reparaturdauer wegen Ersatzteil-Lieferverzégerung)
Mietwagenkostenibernahme — SPN Service Partner Netzwerk GmbH (spn-netz.de)

Weitere Antworten und aktuelle Informationen finden Sie auf unseren FAQ-Seiten WWW.Spn 'netz.delfaq
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