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1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung

» E-Mail von schadenservice@spn-netz.de * KV mit Fotos versenden * Rechnung gemal Freigabe
Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag (abzgl. SPN Rabatt) erstellen

* Rechnung aus DAT versenden
oder als PDF-Datei Uber
hochladen

» Prifergebnis (OK, OK mit Abzug, NOK = nicht okay)
» Auftragsdaten werden autom. zu DAT
Ubertragen

* Im DAT SPN Modul finden Sie alle SPN Auftrage

| |
— 6 2 s

» Bei Korrekturaufforderung bitte Prifbericht
beachten, KV korrigieren und erneut versenden

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe

» Auftrag im DAT 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe
folgt je nach Versicherer zusatzlich
die schriftiche RKU per SPN E-Mail

+ bitte immer Abtretungserklarung vom

* Serviceleistungen anbieten Kunden unterzeichnen lassen
(Hol- und Bring, Mietwagen)

* Neuen Auftrag annehmen

 Kunde zeitnah kontaktieren

» Reparatur durchflhren

SPN I W SEyeeme 2
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Fiir SPN vermittelte Auftrdge dieser Versicherungen

ADAC

SPN Auftragsbearbeitun
Stand 04/2025 g g ERGOM...._

1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung
* E-Mail von schadenservice@spn-netz.de * KV mit Fotos versenden * Rechnung gemal Freigabe

Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag - Priifergebnis (Freigabe, Gutachter kommt,

(abzgl. SPN Rabatt) erstellen

hochladen

» Auftragsdaten werden autom. zu DAT Anderung vom Priifer oder Abbruch/storniert) * Rechnung aus DAT versenden
Ubertragen « Bei Anderung vom Priifer, gednderten oder als PDF-Datei Gber
+ Im DAT SPN Modul finden Sie alle SPN Auftrage KV prufen und akzeptieren, technische

| Reparaturfreigabe erhalten ‘

|
— &

R &3

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe
» Auftrag im DAT 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe
- Neuen Auftrag annehmen folgt die schriftliche RKU vom Versicherer
per SPN E-Mail
* Kunde zeitnah kontaktieren o ) )
S . * bitte immer die Abtretungserklarung
* Serviceleistungen anbieten vom Kunden unterzeichnen lassen

(Hol- und Bring, Mietwagen) .
» Reparatur durchflhren
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Neuer SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

o

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: 5W85E, M-XX 123 [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

Sie haben einen heuen SPN Reparaturauftrag des Versicherers ERGO Versicherung AG zur Schadennummer KS2708502-00002 erhalten fir lhren Standort: Adi-Maislinger-
Str. 7, 81373 Minchen, WSPID S-000357-A.

Es wurde ein neuer SPN Vorgang in lhrem Kalkulationssystem (DAT/AUDATEX) erzeugt. Hierin finden Sie alle Auftragsdaten sowie die Kontaktdaten des Kunden und das SPN
Auftragsdaten-PDF sowie sofern vorhanden weitere Dokumente zum Schaden.

Bitte beachten Sie die im SPN Auftragsdaten-PDF beschriebenen Leistungen (Hol- und Bringservice, Ersatzfahrzeug) und bieten Sie diese bitte dem Kunden aktiv an.

Eine Anleitung zur Auftragsbearbeitung je nach Versicherer finden Sie hier

Bitte beachten: Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) erst nach technischer Freigabe.

Bitte beachten Sie immer die Auftragsart

SPN NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Branche  Software  Wissen  Autofahrer  Presse | Q | | & 1324722 | DATTestwerkstatt2023 ~

Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

(=1 ) Meine DAT

myDAT Services 13. SEPTEMBER 2023 .
fashibicard ; Werden Sie noch besser im Umgang mit SilverDAT 3. Offnen Sie das
Entdecken Sie die DAT Profi-Webinare. SPN Modul in DAT
Support-Anfrage ) Diese Tipps helfen Ihnen beim taglichen Umgang mit SilverDAT 3. Wahlen Sie aus vier
Modulen die passende Online-Schulung.
SilverDAT Schnittstellen ) B % schlieBen
9 weitere Meldungen ?
Meine Daten )
Meldungen )
DAT-Report MasterSolution und Rech I
MastarSolution Videotrzining - Adrinistrztion von Benutzer- und Kundzndaten
elearning
Release-Notes ) oy O o
SHVM! SilverDAT myClaim SilverDAT myCiaim
3 .l customizad for professionai: SPN customized for SPN S P N M Od u I
i) L]
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul
Alle Auftrage
© Nauer Aufirag H Auftrzg importicren & C' Liste akrualisieren Regeln anwsndzn
S4F Ergebnizze Suche nach; | Schadennummeer b
T T T Schadennummer GOV Datensatz Y Status T Erfasst Y Aktualisiert T Auvftragsnummer Y Ordnungsnummer Y Kennzeichen T VIN )|
0O < H i L AS2023-TESTOD1D o Newer Auftrag angekommen 14.09.2023 1534 14.09.2023 1534 AS2023-TESTOON0 D-AT 123 WAUZZZ3P3BA125413
0O < 3 i ~ ASZ023-TESTOO09 s Neuer Auftrag angekommen 14.09.2023 15:32 14.09.2022 1532 A52023-TESTOO09 D-AT 123 WAUZZZEPIBA129413

Neuer Auftrag angekommen

Suchen/Filtern nach Schadennr. oder Kfz-Kennzeichen

In der Auftragsliste erkennen Sie
neue Auftrage am Status
,Neuer Auftrag angekommen®.

Auftrage, die fett markiert sind,
wurden noch nicht geoffnet.

Suchen/Filtern in der Auftrags-
liste nach Schadennummer
oder Kennzeichen, um einen
bestimmten Auftrag zu finden

SPN I W SEyeeme



Auftragsbearbeitung

SPN Modul

im DAT

Bitte beachten Sie immer die Auftragsart

. SPN . SilverDAT myClaim
Aufirageabiciding der DAT Group
ﬂ Vorgange ¢ Verwaltung 22 statistic
& Bewertung B c-Mail versanden ) Chat-Nachricht hi
SilverDAT 3 - Schadenkalkulation
Auftragserdffnung | Ausstattungen Teileauswah alkulation | Prifbericht
Auftragseroffnung
SPNID SPNZLNCS
Schadznnummer* 22.09.2023
Ansprechpartner Werkstatt Deutschland
Versicherungsfall Ia Serienibergreifends Kalkulation ® Nein O Ja
Aufiragsant Reparsturaufirag
Fahrzeug Viorgangsbezogene Daten
. Coda2 Mechanik 86.00 €
I D-AT 123 Audi Elekirik 86.00 €
WAUZZZEP3BA129413 a )
Pty Karossarie 8600 €
Q Fahrzeugauswahl Unterty B8P (A3 1.4 TFS1 Lacksystzm
a 15.000 —— e
Lackiohn 77,00 €

@i hcnse Feupumersuchung ]

Fahrzeughalter

Anrede® Firma | Firma® Mustar

Strafie”

Postfach [

Telefon 089-123456 Telefon {mokil)

muster@muster.da

Dellendruscken 77,00 €
Hagel

UPE Aufschig .00 %

Verbringung  0.00 €

0045/089/7777855 Telefon (geschafih)

VGrsteuerabzugsberschtigt

Kontaktdaten

O Nein ® 1z des Kunden

) unbekannt

Offnen Sie den Vorgang.
Kontaktieren Sie bitte den
Kunden zeitnah nach Auftrags-
Eingang.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN SilverDAT mcam

A vorginge 3

B E-Mail versenden
B
e Osapfichtt ® Telkaskor Das SPN AUftragS'PDF mit
o Abtretungserklarung und
sbeiomstetr  Otr @ - [z ] 8 - falls vorhanden - weitere

Dokumente wie Gutachten und
Prufberichte finden Sie unter ,Anhange”.

Schadenart | Bitte auswihlan V|

Tag des Schadens® 10.08.2023 Tag der Besichtigung :

Wurde mit der Beauftragung eine

Abtretungserkdirung lizgt CiNgin Dla B Abtretungsarkizrung
schrigben vor

o Freigabe per Gutachten oder KV
— (aus einem vorab von |hnen
B s SPN Auftrags-PDF bearbeitetem KV-Service-Auftrag)
J— For + Gutachten oder mitgeliefert, informieren wir Sie per
g Prifbericht SPN System-E-Mail zur vorliegenden
falls vorhanden Reparaturkostenfreigabe. Es ist dann
kein KV notig, aber bei Bedarf moglich.

SPN I W SEyeeme



Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: Gutachten/KV

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / Gutachten SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: 5W85E, M-XX 123 [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Adi-Maislinger-Str. 7, 81373 Muinchen, WSPID S-000357-A, zur Schadennummer KS2708502-00002 wurde lhnen auf Basis eines vorliegenden Gutachtens eine technische Freigabe in Héhe von
1.000,00 Euro netto erteilt.

Auftragsart: SPN Reparaturauftrag
Haftung: Teil

Deckung: -

RKU: Ja

Freigabesumme: 1.000,00 Euro zzgl. MwSt.

Bitte beachten Sie

im Reparaturauftrag vor Reparaturbeginn:

° Bitte beachten Sie die Angaben zu Haftung/Deckung und zum Vorsteuerabzug und informieren Sie den Kunden entsprechend.
o Bitte lassen Sie immer vom Kunden vor Reparaturbeginn die entsprechende Abtretungserklarung unterzeichnen.
. Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, reichen Sie bitte einen KV-Nachtrag ein. Die Rechnungstbermittlung mit einem héheren Betrag als dem o.g. erwarteten Rechnungsbetrag ist nicht

moglich. Der erwartete Rechnungsbetrag gemaf Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 900,00 Euro netto.
Ihre nachsten Schritte:

Nach Reparatur erstellen Sie die Rechnung tber den erwarteten Rechnungsbetrag (bitte beachten Sie die o0.g. erwartete Rechnungssumme) und Gbermitteln Sie diese an SPN. Eine Anleitung finden Sie unter

Damit Sie méglichst schnell die Zahlung zu |hrer Rechnung erhalten, halten Sie bitte den beschriebenen Prozess ein. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als
die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird.

SPN NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SPN SilverDAT myclaim
Ausftragsabuwickhung der DAT Group

B Kalkutation ~ &R Bewertung v

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragserdffnung | Ausstattungen on | Prifbericht
Auftragserdffnung
SPN 1D SPNZLNCY

Schadennummer® AS2023-TESTOOOS Erfzsst 22.06.2023
Ansprechpartner Werkstatt Land* Deutschland

ersicherungsfall Ja Seriendbargraifends Kalkulation @ Nzim O Ja

Aufragzarn Reparaturzuftrag

Fahrzeug
s} Code=
‘B p-aT 123
— Hersteller Aud
| n WAUZZZEP3BA129413 E
Beliptiyp
. = Untertyp 8P (A3 1.4 TFSI

24,03.2018
»a Michste Hauptuntersuchung :

Fahrzeugidentifikation

Vorgangsbezogene
Daten, wie Preisdatum
Ersatzteile oder
Lackfaktoren

Identifizieren Sie zuerst Uber das
Lupen-Symbol rechts neben der
VIN das Fahrzeug.

Vorgangsbezogene Daten konnen
bei Bedarf Uber das Farbeimer-
Symbol bearbeitet werden.

et >
ek 8600 o 00 acn Lk e~ Lackmraca
o 70 i 1008 amony 000 Vainge ™

fsta ® procsenal () Abeoke

L 0 remsenal O sbscke

pre— .

= vbuste
Lacoummer
aughta 2 vbeste

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul
Auftragserofinung | Ausstattungely | Teil [ Keluiatich | Prioericnt | Teileauswahl
=t ~ele= 2 054 6

Zonengrafik

Beginnen Sie im Tab , Teileauswahl®
mit der Kalkulation.

SPN SERVICE PARTNER

NETZWERK

11



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragsersfinung " Aysstattungen " Teileay -\-m| Kalkulation ||mlﬁ Ka I k u Iatio n

= S a

Marktweart

@ Neu berechnen

Report der Anwendungs-Regeln

(Regeln anwenden)

Preis ” Ersatzteile Arbeit Laddierung ebenkosten Rabatte

Wechseln Sie in den Tab
~Kalkulation“, um den KV

Erzatzteile (gesamt) 2244 EUR Ersatzteile Selbstheteiligung

Arbeitsaufwand 000 EUR  Iwischensumme Erzatzteile 2200 EUR  Selbstbeteiligung 250,00 EUR
Lackierung 000 cur  Kleinteile 044 EUR  Zahlbar durch Halter 2670 EUR
(Gasamtkosten (chae Rabatt) 22,44 EUR  Ersatzteile (gesamt) 2244 EUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft  0.00 EUR
Gesamikosten 22 44 EUR

MwSt 105 426 EUR

Gasamtikosten (nkl. MwSt) 26,70 EUR

Diagramm-

Dashboard

Fugen Sie vor Versand
mindestens 3 Fotos bei.

Anhange

r_é Aliz herunterlzden

Andere Dokumente + i Bilder

Auftragsdaten.pdf

Fotos hinzufiigen

SPN I I e
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragsergfinung " Ausstattungen ” Teileauswahl H Kalkulation ” Prifbericht

Marktwart

@ Neu berechnen

Report der Anwendungs-Regeln

(Regeln anwenden]

Preis || Ersatzieile Arbeit Lackierung ebenkosten Rabatte

Falls nicht bereits geoffnet,
klappen Sie Uber den Pfeil
am rechten Bildschirmrand

Ersatztedle (gezami) 22A4EUR Ersatzteile Selbstheteiligung

Arbeitsaufwand QO0EUR  Dwischensumme Ersatzweile 22,00 EUR  Selbstbeteiligung 25000 EUR
Lackierung poocur  Kleinteile 044 EUR  Zahlbar durch Halter 26,70 EUR
(Gasamtiosten (ohne Rzbatt) 22 44 EUR  Ersatzteile (gesamt) 2244 EUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft 000 EUR
Gesamtkosten 2244 EUR

MwSt 15% 426 EUR

Gesamtkosten (inkl Mw5t) 26,70 EUR

das Menu auf.

Menu offnen

Alle Auftrage
© Neuera ufirag H Auftrag importiersn @ C Listz akualisiren W Regeln anwanden
548 Ergebnizze
T T Y Schadennummer GDVDsénsatz | T Status . Erfasst Y Aktualisiert
O < H o L4 AR2015-TEST oF Kalkuliert 13.07.201% 1051 13.05.2019 11:10

Kalkuliert

Solange der KV nicht versendet
wurde, befindet sich der Auftrag

im Status ,Kalkuliert”

SPN I I e




Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

SilwerDAT 3 - Schadenkalkulation

B E-Mail verszndan

Auftragserofinung " Ausstattungen " Teileauswah| ” Kalkulation “ Prifbericht |

O Chat-Machricht hinzufiigen & Schnelldruck B Druckmanager

KV versenden

Marktwert

@ Meu berschnzn

Report der Anwendungs-Regeln

(Regeln anwenden)

ﬁ”m Aroen Lackierung eDenKosien Rabatte Reparaturkostenausweity g

atrteile (gesamt) 2244 EUR Selbstbeteiligung

Arbeftsaufwand Q00 EUR  Iwischensumme Erzatzteile 2200EUR  Selbstbateiligung 250,00 EUR

Lackierung oooEur  Kleinteile 044 EUR  Zahlbar durch Halter 2670 EUR

(Gzsamtkosten (ohne Rzbatt) 22,44 EUR  Ersatzteile (gesamt) 22 AAEUR  Zahlbar durch Versicherungsgesellschaft D00 EUR

Gesamtkosten

2244 EUR

Alle Auftrige

© Neuer Aufirag H Auftrag importieren

& | Aktion wahlen W C‘ Liste akmualisisren " Regeln anwenden

40 Ergebmizze

Versenden Sie den KV.

Der Vorgang erhalt den
Status ,KVA in Prifung”

T T T Schadennummer GOV Datensatz Status T Erfasst

T Aktualisiert T Auftragsnummer T Ordnungsnummer T Kennzeichen

[ H s - A5-TEST-DAT ':1[‘ KVA in Prifung = 09.09.2013 08:30

09.09.2019 0B:36 Testfall 09.09. - 003 Testfall 09.20190305082058341 5-12345

-

Status W Kalkuliert
= F P oA

S\ Versanden

Kalkulationen e

vergleichen

Alcdtive Kalkulation auswahlen

1»

X T R # Datum Kosten
22.09.2023
0% & .. 5% 2.4
Historie Pl Saps
© Erwsitarter Filtar
Dokumente hochgeladen

o hehr Informationen
SPN Netzwerk (22092023 22:31)

KVA in Prifung

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN

14



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

'u Meuer Auftrag ﬁ Auftrag importieren % | Aktion wihlen W C‘ Liste aktualiziersn - Regeln amwendan

90 Ergebniz=ze

T T Y schadennummer GDV Daet=nsats SETS Y Erfasst Y Aktualisiert
0O H L 4 AZF023-TESTOOST W Freigegeben | 14882023 11014 14.08.2022 16:17
Freigegeben

Y Auftragsmummer T Ordnungsnummer T HKennzeichen

ASZ023-TEETOOST ALZZ0Z3-TESTOZ0230814111412240 TE-ET 57

In den meisten Fallen erhalten Sie
innerhalb von Minuten die technische
Reparaturfreigabe.

Der Vorgang wechselt in den Status
,Freigegeben®. Sie werden per SPN

System-E-Mail zur Freigabe informiert.

T VIN

TMMEEKGMWXNZ0ET2TS

T Quel

SPN I W SEyeeme
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KV-Prufergebnis: Freigabe

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: KV Freigabe SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: 5W85E, M-XX 123 [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Adi-Maislinger-Str. 7, 81373 Muinchen, WSPID S-000357-A, zur Schadennummer KS2708502-00002 wurde lhnen fiir den eingereichten Kostenvoranschlag in Héhe von 2.000,00 Euro netto eine
technische Freigabe in Hohe von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Auftragsart: SPN Reparaturauftrag
Haftung: Teil

Deckung: -

RKU: Ja

Freigabesumme: 2.000,00 Euro zzgl. MwSt.

Bitte beachten Sie
im Kostenvoranschlag-Service:

o Nach Priifung und Freigabe des KV wird der Kunde von seinem Versicherer aktiv kontaktiert und erhalt i.d.R. den KV zugeschickt. Auf Wunsch handigen Sie bitte den Kostenvoranschlag an den Kunden aus.
° Sofern die Reparatur erfolgen soll, erhalten Sie einen zusatzlichen Reparaturauftrag zu dieser Schadennummer. Bitte fiihren Sie keine Reparatur ohne Reparaturauftrag durch.

im Reparaturauftrag vor Reparaturbeginn:

. Bitte beachten Sie die Angaben zu Haftung/Deckung und zum Vorsteuerabzug und informieren Sie den Kunden entsprechend.
. Bitte lassen Sie immer vom Kunden vor Reparaturbeginn die entsprechende Abtretungserklarung unterzeichnen.
. Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, reichen Sie bitte einen KV-Nachtrag ein. Die Rechnungstbermittlung mit einem héheren Betrag als dem o.g. erwarteten Rechnungsbetrag ist nicht

moglich. Der erwartete Rechnungsbetrag gemaf Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto.
Ihre nachsten Schritte:

Nach Reparatur erstellen Sie die Rechnung tber den erwarteten Rechnungsbetrag (bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme) und tibermitteln Sie diese an SPN. Eine Anleitung finden Sie unter

Damit Sie méglichst schnell die Zahlung zu |hrer Rechnung erhalten, halten Sie bitte den beschriebenen Prozess ein. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als
die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird.

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK


https://spn-netz.de/rechnungsenden
https://spn-netz.de/rechnungsenden
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul
Alle Auftrage
u Meuer Auftrag E Auftrag importieren s c Liste zktualisieren F Regeln arwenden
543 Ergebnizze Suche nach: @
T T T Schadennummer GDV Datensatz Y Status T Erfasst Y Aktualisiert Y Auftragsnummer Y Ordnungsnummer Y Kennzeichen Y VIN Y Quellsystem
O & ¢ L 4 AS2023-TESTOO58 & Abbruch 14.08.2023 1114 14.08.2023 11:27  AS2023-TESTO0S2 ?%2'?3623031 RO TE-ST 58 TMBEKENWXNI057375
Wourde der Auftrag zwischenzeitlich vom
Versicherer storniert, erfolgt keine KV-Prufung.
_Dri; Der Vorgang erhalt nach KV-Versand den
KV-Prufung abgebrochen e
Status ,Abbruch®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Storno informiert.
Alle Auftrige Wird bei der KV-Prufung ein Gutachter
a\eur.ﬂ.mrsg E.—‘-.uf:rsgi"por.ier\er ‘a c Liste aktuzlizieren I-Hsgelﬂar'\\'sndin benbtlgt, erd dleser Vom VerSICherer
S beauftragt. Der Status wechselt in den
T T Y schadennummer GDV Datensatz Status Y Erfasst Y Aktualisiert 1 StatUS ”GUtaChter kommt :
o & i - ¥ | AS2023-TESTOOSO & Guachterkommt | 14082003 11:15 | 140820231138 | A Gutachter kommt

(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)

SPN I W SEyeeme
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Stornierung SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>

Betreff: Storno SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 storniert.

Grund: Kunde springt ab

Handelt es sich um einen Kostenvoranschlagservice-Auftrag und wurde von lhnen bereits ein KV eingereicht, kann die KV-Service-Gebuhr abgerechnet werden.

Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.

Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

Dieser Vorgang ist in lhrem Kalkulationssystem ggf. weiterhin als offener Vorgang zu sehen.
Bitte beenden Sie diesen im Kalkulationssystem bei Bedarf.

SPN NETZWERK



Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Aufirage

O Heuer Aufirag H Auftrag impaortieren a Fremde Kalkulation importieren

200 Ergebnizze

Y Y Schadennummer Y

O | H AS2023-TESTOOST aF

Status & Walkulation verandert durch Priifer

Michste

Aktionen o Andarung ds Prilfers
akzzptizren
Kalkulationen s
vergleichen

Altive Kalkulation auswahlen

A W

izl
X v T R # Datum Kosten
0= o & . BRI s
D® w g 22.01.2013

- 254130

' Liste skralisieren M Regeln anwendan

Status T Erfasst

& Kzlkulation verdndert durch Priifer  /19.09.2023 09:04

Anderung akzeptieren

Vergleichen Sie
lhre und die vom
Prifer geanderte
Kalkulation

T Aktualisiert T Ordnung

Vom Prufer geanderte

Kalkulation liegt vor
(bei Auftragen der ERGO und ADAC Autoversicherung)

21.09.2023 14:52 AS2022-T1115202

Wird bei der KV-Prufung vom Prufer eine
Anderung vorgenommen, wechselt der Auftrag
in den Status ,Kalkulation verandert durch Prufer®.

Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
dass ein vom Prufer geanderter KV vorliegt.

Vergleichen Sie den urspringlichen mit dem
geanderten KV, um leicht und schnell eine
Ubersicht aller Anderungen zu erhalten.
Akzeptieren Sie die Anderung des Priifers, um
die technische Reparaturfreigabe zu erhalten.

SERVICE PARTNER
NETZWERK

SPN
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Aufirage

O Heuer Aufirag H Auftrag impaortieren a Fremde Kalkulation importieren ' Liste skralisieren M Regeln anwendan

200 Ergebnizze

Y Y Schadennummer Y GDV Datensatz Status T Erfasst Y Aktualisiert T Ordnung Vom Prufer geénder‘te

O o 3 ASZ023-TESTOOST L 4 8 Kalkulation verdndert durch Priffer 19082023 09:04  21.09.2023 14:52  AS2022-7111520: Kal ku Iatlon Ilegt vor
(bei Auftragen der ERGO und ADAC Autoversicherung)

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation

Auftragserdfinung " Ausstattungen " Teileauswahl Hﬁ‘fula:ion “ Priifbericht | H i nwe i Se ZU r An d e rU n g SOWi e d ie KO nta ktd ate n
Frifer Mustermann E-mail Muster@versicherung.de Telefon 089-123456 d eS P rUfe rS ﬁ n d e n S i e i m Ta b ” P rUfb e ri Ch t“ .

Qrganization TID
Kommentar
Taxt Priffer Zu folgenden Positionen ist gine

Klirung erforderlich:

] Hinweise des Priufers

Positionen
Erergiekostenpauschzle,
Entsergungskasten &
Transportkosten worab nicht
vollumfanglich
nachvollziehbar/vorab in Abzug
ebracht. gem. des uns
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KV-Priifergebnis: Anderung vom Priifer liegt vor
Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Prufung fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH)]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Inren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Miinchen, WSPID S-123456-A, wurde im eingereichten Kostenvoranschlag zur Schadennummer AD2024-TEST45678 eine Anderung
durch den Prifer vorgenommen.

Sie kdnnen diese Anderung in lhrem Kalkulationssystem Uberpriifen. Sobald Sie die Anderung akzeptieren, erhalten Sie unmittelbar die technische Reparaturfreigabe.<
Alternativ kdnnen Sie einen Nachtrag zum Kostenvoranschlag einreichen.
Ihre nachsten Schritte:

1) Bitte tberpriifen und akzeptieren Sie den nach Anderung des Priifers gednderten Kostenvoranschlag in Inrem Kalkulationssystem. Nur dann wird die technische Freigabe
Ubermittelt.

2) Beobachten Sie lhren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder weiterer Korrekturaufforderung.

3) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) frilhestens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”.
Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfigung.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

SPN SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Anderung Vermittlungsauftrag, bspw. RKU erteilt

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 folgende Felder geéndert:

RKUE erteilt: in Prifung => ja

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 folgende Felder gedndert:
Halter - Telefon privat: 0049/0178/123456 => 0049/0201/123456

Ihre n&chsten Schritte:

Bitte passen Sie die Auftragsdaten bei Bedarf in lhrem Kalkulationssystem an.

SPN NETZWERK
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Auftragsbearbeitung im DAT

SPN Modul

Alle Auftrage

ﬁ‘-lsuer.-‘-.‘.rag bAu‘:rz;i'ﬂp:r:ieren S| Alzionwahlen W C' Liste akeualisieren -?egelnan\\'snds'

545 Ergebnizze

T

T

-

L

T Schadennummer GOV Datensatz T Status

AS2023-TESTOMMD

A52023-TESTOO09

s _bopssdutsagangakommen

"i' HNeuer Auftrag angekommen

T Erfasst

14.00.2023 15:34

14.09.2023 15:32

T Aktualisiert

14.08.2023 15:34

14.09.2023 15:32

T Auftragsnummer

AS2023-TESTOOD

A52023-TESTO00S

Auftrag ablehnen nur telefonisch/per E-Mail

Sollten Sie einen Auftrag nicht bearbeiten konnen,
melden Sie dies mit Begrundung bitte per E-Mail
an schadenservice@spn-netz.de oder telefonisch
unter 089-7676-3823.

Sobald der Auftrag zuruickgenommen wurde, werden
Sie per SPN System-E-Mail informiert.

Der Auftrag bleibt im SPN Modul gespeichert, Sie
konnen diesen dort beenden.

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Rucknahme SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Ricknahme SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T34ST [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Muster-Str. 7, 80686 Munchen, WSPID S-123456-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer AD2024-TEST45678 vom SPN-
Netzmanagement zuriickgenommen.

Grund: Dispositionsfehler

Es ist keine weitere Aktion erforderlich.

SPN I W e
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Auftragsbearbeitung im DAT - Rechnungsversand
SPN Modul

Sobald der Vorgang den Status ,Freigegeben” erreicht hat, konnen Sie Ihre Rechnung direkt
im Vorgang im Tab Rechnungsdaten (A) einreichen.

Bitte vervollstandigen Sie die Angaben (B) und laden Sie
Ihre Rechnung als PDF im Bereich Rechnungen (C) hoch.
Andern Sie oben rechts den Status zu ,,Rechnung versendet* (D).

SilverDAT 3 - Schadenkalkulation Rechnungen A+ E

|' Auftragseréffnung ” Ausstattungen H Teileauswahl H Kalkulaticn H Prifbericht ” Rechnungsdaten

Leistungen

‘Vorsteuerabzugsberechtigt

Summe netto ‘ | —
| Statusdnderung [§]|
Abtretungserklarung liegt vor®
Hier konnen Sie den Status des ausgewahlten Auftrag andem
Mietwagen Hol-Bring Senvice Aktive Workflows: Allianz
g
- . . (O ED Rechnung versendet
ag der Anmistung ‘ | Tag der Riickgabe Werkstattersatzfahrzeug O ¥ Kl
(O @ Geschlossen
Dauer (Tage) 3
Rechnungsdetails Status auswahlen... -
Rechnungssumme (netio) ‘ | Fahrzeugreinigung erbracht
Rechnungsnummer ‘ | Bestétigung der Rechnungsdaten .
Bitte bestitigen Sie die Z
Richtigkeit der ——
Rechnungsdatum ‘ | Rechnungsdaten® | ok || abbrechen

SPN I W SEyeeme



Auftragsbearbeitung im DAT - Rechnungsversand

SPN Modul

Status (3 Rechnung abgelehnt

Kalkulationen LA

vergleichen

Aktive Kalkulation auswihlen

i)
X 1] R # Datum Kosten
12.12.2023

0@ & . g3 0,00

O & .. 33%% 197,08

Historie s C' ~
© Erweiterter Filter

4 Kommantar

Folgende Felder weichen von den Auftragsdaten
bzw. der SPM-Vereinbarung ab: "Rechnungsbetrag
zu hoch...

SoftProject SoftProject [18.12.2023 13:33)

|

Rechnung abgelehnt

Sollte Ihre Rechnung Uber dem erwarteten Rechnungsbetrag
liegen, erhalten Sie eine Meldung im DAT Vorgang sowie eine
SPN System-E-Mail mit Aufforderung zur Rechnungskorrektur.

Sie konnen in diesem Fall einen KV-Nachtrag
einreichen um eine hohere Freigabe zu erhalten

und lhre Rechnung entsprechend einreichen
zu konnen.

Sofern eine Gutachtenfreigabe vorliegt, setzen Sie sich bitte
mit dem Gutachter in Verbindung oder reichen Sie einen KV ein,
um eine hohere Freigabe zu erhalten.

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK



Auftragsbearbeitung im DAT - Rechnungsversand
SPN Modul

Fur Auftrage, fur die keine Freigabe im DAT Vorgang vorliegt, aber eine KV-Freigabe
via SPN erteilt wurde, laden Sie Ihre Rechnung bitte als PDF-Datei Uber das
Self-Service-Portal: https://ssp.spn-netz.net hoch.

Bitte beachten Sie die in der Freigabe-E-Mail genannte erwartete Rechnungssumme.

Von: Schadenservice | Extern <schadensenvice(@spn-netz de=
Betreff: Freigabe fir SPN Vermittlungsaufirag SPN-1D: T345T [SPN Service Parner Metzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattsenicepartner,

fiir lhren Standort: Muster-Sir. 7, 80636 Minchen, W3PID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45673 wurde lhnen fur den eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 2.000,00 Euro
netto eine technische Freigabe in Hahe von 2.000,00 Euro netio ereilt.

Bitte beriicksichfigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt

Dier maximale erwartete Rechnungsbetrag gemal Freigabe und Machlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto. Ein Update ZuniAufirag mit Informationen bzgl. REKU/Haftung erhalten Sie nach
KM-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPM Vermittiungsaufirag™).

SPN W W e
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https://ssp.spn-netz.net/
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Auftragsbearbeitung SPN

Allgemeines

Alle Infos zur Auftragsart Kostenvoranschlagservice (KV-Service)
https://spn-netz.de/fag-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/

Ablauf bei Reparatur nach KV-Service
https://spn-netz.de/fag-items/reparaturauftrag-nach-kostenvoranschlagservice/

SPN-Rabatt
Ist der mit SPN vereinbarte Nachlass im Kostenvoranschlag zu bertcksichtigen?
Nein. Der Nachlass wird nur auf die freigegebenen Reparaturkosten gewahrt und muss bei der Rechnungserstellung bertcksichtigt werden.

RKU (Reparaturkosteniibernahme)

Nach der technischen Reparaturfreigabe (Freigabe des KV) erhalten Sie zusétzlich eine RKU vom Versicherer. Die ADAC Autoversicherung erteilt diese
schriftlich in der Regel unmittelbar nach der KV-Freigabe. Sie erhalten eine SPN System-E-Mail mit dem Betreff ,Anderung SPN Vermittlungsauftrag®,
Inhalt RKU = ja. Fiir VKB, Feuersozietat, Saarland, Sparkassenversicherung Sachsen und OVBS erfolgt keine schriftliche RKU. Bitte lassen Sie immer die
Abtretungserklarung vom Kunden unterzeichnen.

Auftrag ablehnen

Ich kann den angenommenen Auftrag nicht bearbeiten und die Reparatur nicht durchfiihren. Was muss ich tun?

Zur Abstimmung, ob wir den Auftrag zuricknehmen und anderweitig vermitteln kdnnen, melden Sie sich bitte umgehend bei SPN
(Tel. 089-7676-3823 oder schadenservice@spn-netz.de).

Kunde mochte fiktiv abrechnen
Bitte wenden Sie sich an die Versicherung (Kontaktdaten der Versicherung finden Sie im DAT/AUDATEX Vorgang) oder melden Sie sich bei SPN.

Mietwagenkosteniibernahme (bei verlangerter Reparaturdauer wegen Ersatzteil-Lieferverzogerung)
Mietwagenkostenubernahme — SPN Service Partner Netzwerk GmbH (spn-netz.de)

SPN I W s
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Auftrage der verschiedenen Versicherer bei SPN bearbeiten

Allgemeines

Auf unseren FAQ-Seiten haben wir eine detaillierte Beschreibung SPN B B e ™ D D D n

zur Auftragsbearbeitung pro Versicherer bereitgestellt. Rore Ve Vewsu Ders MO Acels Kok

Nutzen Sie auch die Stichwortsuche, um schnell und jederzeit die
gewiinschten SPN Informationen zu finden. Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Haben Sie bestimmte Fragen zum SPN-Werkstattportal, zum Kalkulationsversand aus den Audatex oder DAT Kalkulationssystemen oder zu Themen
rund um das SPN Service Partner Netzwerk?

WWW. S p n - n e t Z i d e / f a q Wir haben fiir Sie hier die am héaufigsten gestellten Fragen zusammengestellt. Suchen B

I Auftragsbearbeitung - Auftrige der SPM Versicherer

2] rung - Fragen & Antwarten Auftragsbearbeitung - Allianz & Co. ab 1.1.2025

[ Auftragsbearbeitung und Kalkulationsersteliung - Audatex

B Aufragsbearbeitung und Kalkulationserstaliung - DAT Auftragsbearbeitung - BavariaDirekt

B Vertrag und Konditionen
Auftragsbearbeitung - ERGO Versicherung AG

Auftragsbearbeitung - Sparkassenversicherung Sachsen

Auftragsbearbeitung — Offentliche Braunschweig

Auftragsbearbeitung - ADAC Autoversicherung

Auftragsbearbeitung - Allianz Direct

Auftragsbearbeitung - VKB/ Feuersozietat Berlin-
Brandenburg/ Saarland Feuerversicherung

Welche Versicherungen vermitteln Auftrage Gber die SPN
Service Partner Netzwerk GmbH?

SPN I W SEyeeme
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