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Fiir SPN vermittelte Auftrdge dieser Versicherungen

SPN Auftragsbearbeitung vergicuesines  SAARLAND G & orremruce
Stand 09/2025 SAYERK S Finanzgruppe FEUERSOZIETAT BaVariaDirekt
1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung

» E-Mail von schadenservice@spn-netz.de * KV mit Fotos versenden * Rechnung gemal Freigabe

Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag

» Auftragsdaten werden autom. zu AUDATEX
Ubertragen

* Im AUDATEX finden Sie alle SPN Auftrage

(abzgl. SPN Rabatt) erstellen

* Rechnung als PDF-Datei uber
https://ssp.spn-netz.net/ hochladen

» Prifergebnis (OK, OK mit Abzug, NOK = nicht okay)

» Bei Korrekturaufforderung bitte Prifbericht
beachten, KV korrigieren und erneut versenden

—G & 3

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe
« Auftrag im AUDATEX 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe
- Neuen Auftrag annehmen folgt je nach Versicherer zusatzlich

die schriftiche RKU per SPN E-Mail

+ bitte immer Abtretungserklarung vom
Kunden unterzeichnen lassen

 Kunde zeitnah kontaktieren

» Serviceleistungen anbieten

(Hol- und Bring, Mietwagen) .
» Reparatur durchflhren

SPN I W SEyeeme 2
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Fiir SPN vermittelte Auftrdge dieser Versicherungen

SPN Auftragsbearbeitung ERGO ADAC £ 7 sparassen
Stand 09/2025 — Sachsen oo
1) Neuer Auftrag 3) Kalkulation erstellen 5) Reparaturrechnung
* E-Mail von schadenservice@spn-netz.de * KV mit Fotos versenden * Rechnung gemal Freigabe
Betreff: Eingang neuer Vermittlungsauftrag + Priifergebnis (Freigabe, Gutachter kommt, (abzgl. SPN Rabatt) erstellen
» Auftragsdaten werden autom. zu AUDATEX Anderung vom Prifer oder Abbruch/storniert) * Rechnung als PDF-Datei Uber
Ubertragen - Bei Anderung vom Priifer, geanderten https://ssp.spn-netz.net/ hochladen
« Im AUDATEX finden Sie alle SPN Auftrage KV prifen und akzeptieren, technische

| Reparaturfreigabe erhalten ‘

|
— &

R &3

2) Auftrag annehmen, Kunde kontaktieren 4) Reparaturfreigabe
« Auftrag im AUDATEX 6ffnen * Nach technischer Reparaturfreigabe
- Neuen Auftrag annehmen folgt die schriftliche RKU vom Versicherer
per SPN E-Mail

* Kunde zeitnah kontaktieren o )
* bitte immer Abtretungserklarung vom

* Serviceleistungen anbieten Kunden unterzeichnen lassen

(Hol- und Bring, Mietwagen) .
» Reparatur durchflhren

SPN I W SEyeeme 3
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Neuer SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

o

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Eingang neuer SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: 5Wxxx, M-XX 123 [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

Sie haben einen neuen SPN Reparaturauftrag des Versicherers ERGO Versicherung AG zur Schadennummer KS2708xxx-00xxx erhalten fur lhren Standort: Musterstr. 7,

12357 Musterstadt, WSPID S-000xxx-A.

Es wurde ein neuer SPN Vorgang in lhrem Kalkulationssystem (DAT/AUDATEX) erzeugt. Hierin finden Sie alle Auftragsdaten sowie die Kontaktdaten des Kunden und das SPN
Auftragsdaten-PDF sowie sofern vorhanden weitere Dokumente zum Schaden.

Bitte beachten Sie die im SPN Auftragsdaten-PDF beschriebenen Leistungen (Hol- und Bringservice, Ersatzfahrzeug) und bieten Sie diese bitte dem Kunden aktiv an.

Eine Anleitung zur Auftragsbearbeitung je nach Versicherer finden Sie hier www.spn-netz.de/auftragsbearbeitung

Bitte beachten: Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) erst nach technischer Freigabe.

Bitte beachten Sie immer die Auftragsart

SPN NETZWERK
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

< SCLERA | Audatex

le Claims

Loggen Sie sich ein:

MyAudatex Account ein und 6ffnen Sie AUDAPADWEB

< SCLERA  Audatex BRANCHEN ~ SERVICE & SUPPORT ~ TRAINING ~ NEUIGKEITEN ~ KONTAKT

MyAudatex

MyAudatex Login

— Log in
[

AUDAPADWEB

Qapter Claims Account

Anmelden

Die unberechtigte Benutzung dieser Site ist untersagt und kann zivil-
und strafrechtlich verfolgt werden

Sie gelangen direkt in lhre Vorgangsubersicht

SPN W W e


http://www.audanet.de/breclient
http://www.audanet.de/breclient

Auftragsbearbeitung in AUDATEX . _
= SCLERA | Audatex

SPN Modul

Im Ordner ,,Eingang“ finden Sie alle neuen Auftrage

e VORGANGS- .o . “ .o . B
@ GBERSICHT Beim Offne_n des ,,Elnggngg. Beim Qﬁnen des ,,Elngang§

Neuer Vorgang erscheint eine Benachrichtigung sehe Sie alle neuen Vorgange und

Eingang zur Auftragsmenge. Updates zu Vorgangen A oA o

In_Bearbeitung

Gesendet

Ceschlossen

Papierkorb @claims

Nachrichten

(m Vorgidnge

Amtl. Kennzeichen Zuletzl gelindert am v

nnnnn

o
[ TMBEKBNWXN3DS. 2 =
O TMBEKINWXNI0S... TE-ST 508 L}
O wwezzznzeian AXA1081 = ) -
O wwezzzmHzeHiz0. AXA10ST ] ebnis TRF RKU m
[ wwezzzTHzeH130. AXA 1081 =
; “::2;::; :::;:E — - E = Schadenfall 6ffnen X
T —— P ——— g
[ WRZZZTHZEHI3D. AXA10B el ] Transporer (74) Ka... AST Sauer Hafgficht spatar B . e .
O wazzemami, S ——— . . - Beim Offnen des ge|angen Sie [Y vergang annehmen
O wwazzzrHzeH130. AXATDEZ Wolkaske J L} m
[ WAUZZZEF3BAI29. AH-AD 808 VN Mustermann Tewaske m - - [13 Fa” ZUFLICI(WE!ISen
auf die Seite ,Beauftragung @
_ 4 Fall herunterladen
Schliefien
D <

SPN W W e 6



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

< SCLERA | Audatex

cle Claims

Auftrag annehmen

§~ m Listenauswahi [ gp v Selle |1 van 1 s v
7. L ) Eingang
[ Versicherung Schaden-hr. o Herstollor  AFSK Ersteiftamium 5 Zulstzt geandert am inhatt TRE  Prufargeb. Aktionan Name des Steusrers
nnzeichen
) ADAG Autoversicner... ADACu26-27052876 moxx 123 BBO0  pyossnssters  soseszsiets  Beaumragung N e ———

Aktionen
Jao PR s

Nehmen Sie den Auftrag mit Klick auf das ,,Daumen hoch* Icon an

Fall akzeptieren

Empfanger SPM | Service Partner Netzwerk GmbH

Kommentar

A

Vorgang|annehmen

| Vorgang annehmen

Achtung: eine Auftragsablehnung tber ,Daumen runter” ist nicht mdglich. Bitte melden Sie eine

Beauftragung

Vermittler Vermittlerschadennummer

SPN Service Partner Netzwerk GmbH IWWWDA

Vi herung Schadenm
ADAC Auto Al AD2026-45250995
Schadenart Schadendatum
Haftpflicht v 02.12.2025 U
Beauftragungsdaten
Beauftragung

Typ Name

Werkstattbeauftragung.pdf

Auftrag annehmen

Vereinbarte Leistungen

@ Abhol-Service: Ja
(@ Bring-Service: Ja

(@ Innen / AuBenreinigung: Ja, Kostenlibernahme: Werkstatt

Serviceleistungen

Auftragsablehnung an SPN unter Tel. 089/7676-3823 oder Uber das Self Service Portal https://ssp.spn-netz.net/

SPN W W e



Auftragsbearbeitung in AUDATEX . _
SPN Modul <= SCLERA - Audatex

icle Claims

C@risma Benutzer erhalten eine Benachrichtigung uber neue Vorgange via AudaPost.

Eingang In - Audaiatch- .
] - : gl | e e i i
Vorgangsiibersicht

Q& = @ Userasanen

Amtl Ges.-B.

[ FahrgestellNr. (VIN)  Vorgangsnummer — Hersteller Haupttyp Schaden-Hr. L=t
) TMBEKENWXNI0S.. TE-ST 5002 N Mustermann Volkaske Alliznz Versicherung... AS2023-TESTO500232 ]
Sie haben neue AudaNet Nachrichten O TMBEKENWXNI0S.. TE-ST 500 N Mustermann Volkaske Alliznz Versicherung... AS2023-TESTO500231 L]
) Wy2ZZZTHZEH130... AXAT0ET AST Sauer Haftpfiicht Alliznz Versicherung... AS2023-TEST230005 ]
O Wy2ZZZ7HZEH130... AXAI0ET Volkaske Alliznz Versicherung... AS2023-TEST2T0608 L]
D WW\2ZZZTHZEH130.. AXAN08T Bausr Haftpfiicht Allianz Verscherung . AS2023-TEST270806 =]
||

O Wv2zzz7HZ8H130. AXA1082 Vollkasko Allianz Versichesung .. AS2023-TEST270805

Uber ,AudaNet-Posteingang
AudaNet-Posteingang anzeigen anzeigen*“ gelangen sie
direkt in Ihren Posteingang.

Die Annahme des Auftrags erfolgt Uber das ,Daumen hoch*
Symbol [ & & &

Im Anschluss wird der Vorgang nach C@risma heruntergeladen
und Sie gelangen in Ihre C@risma Vorgangsubersicht.

SPN I I G



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul <= SCLERA | Audatex

le Claims

Kundendaten abrufen

Im ersten Tab ,Adressen” finden Sie die Kundendaten. Kontaktieren Im ersten Tab ,Adressen” finden Sie die Kundendaten. Kontaktieren
Sie den Kunden innerhalb von 2 Stunden nach Auftrags-Eingang. Sie den Kunden innerhalb von 2 Stunden nach Auftrags-Eingang.

@claims Adressen ABS-JE28  Astra 26.08.2026 14:02 Muster @
@ O

-~ | TE-ST 5092

Adressen Adressen

Status Kontakt Firma Nachname Vorname E-Mail Telefon Ist auch ¥ Verteilerliste
Anhinge
a () Anspruchsteller  Muster Muster Jérg Olaf 0345/123456 Option auswéhlen...
Auftrags-Nr. | = Adressen
i @) | rehrzeughalter  Muster Muster Jorg Olaf 0345/123456  Option auswahlen
Vorgangsdatum 22.00.23 23:48:45 gl g pi SW4 v
VALUEpilot Amfl. Kennzeichen [7F 5T 5002 | Fahrer Option auswihlen...
——
AudaMobiEV, D
Kalk-Parameter S o @)/ versicherungsn.. Option auswahlen...
Schadenerfassung @ Auftraggeber MaxASP Mustermann Am Hiigel 6 66679 Losheim am See Fahrzeughalter
Anrede
@ Fahrzeughalter Max VM Mustermann Hauptstrale 4a 53119 Bonn Herr N
Vormname Nachname Stralle
Jéirg Olaf Muster Wolfensteinstr.
@ Versicherungsnehmer Max VN Mustermann Haupistraiie 4a 53119 Bonp
PLZ ort Land
06114 Halle Deutschland -
@ Fahrer Telefon (Dienstlich) Telefon Mobiltelefon (Dienstlich)
0345/123456 0172/12345
- N N S - E-Mail-Adresse Vorsteuerabzug
@ Versicherung Allianz Versicherung AG Koniginsiralte 28 80802 Mincher:
(@ Besichtigungsort Gotzenstr. 9 65760 Eschbom K o nt a kt d at en

@ Vermittler SPN Service Pariner Netzwerk GmbH des Ku nden

SPN I W SEyeeme 9
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX . _
<= SCLERA Audatex

le Claims

SPN Modul

Das SPN-Auftrags-PDF mit Abtretungserklarung und
- falls vorhanden - weitere Dokumente wie
Gutachten finden Sie unter Beauftragung.

Das SPN-Auftrags-PDF mit Abtretungserklarung und
- falls vorhanden - weitere Dokumente wie
Gutachten finden Sie unter Anhange.

Anhange

c Yhtegorie [ Fotos zum Kestenvoranschiag w| | Hinzufiigen || Bild aufnehmen
ey

ABS-JE 28

nnnnnnn

Zusitzliche Fotos

Kalkulations PDFs und andere Anhange (wie

e SPN-Auftrags-PDF
D - + evtl. Gutachten o.a.

69.42KB 26032026 19:41

Wurde mit der Beauftragung eine Freigabe per Gutachten oder KV mitgeliefert, informieren wir Sie per SPN-System-E-Mail zur
vorliegenden Reparaturkostenfreigabe. Es ist dann kein KV nétig, aber bei Bedarf moglich.

SPN W W e
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Auftrag enthalt Freigabe aus Vorprodukt: Gutachten/KV

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Technische Freigabe / Gutachten SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: 5Wxxx, M-XX 123 [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Musterstr. 7, 12357 Musterstadt, WSPID S-000xxx-A, zur Schadennummer KS2708502-00xxx wurde Ihnen auf Basis eines vorliegenden Gutachtens eine technische Freigabe in Hohe von 1.000,00
Euro netto erteilt.

Auftragsart: SPN Reparaturauftrag
Haftung: Teil

Deckung: -

RKU: Ja

Freigabesumme: 1.000,00 Euro zzgl. MwSt.

Bitte beachten Sie

im Reparaturauftrag vor Reparaturbeginn:

° Bitte beachten Sie die Angaben zu Haftung/Deckung und zum Vorsteuerabzug und informieren Sie den Kunden entsprechend.
o Bitte lassen Sie immer vom Kunden vor Reparaturbeginn die entsprechende Abtretungserklarung unterzeichnen.
. Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, reichen Sie bitte einen KV-Nachtrag ein. Die Rechnungstbermittlung mit einem héheren Betrag als dem o.g. erwarteten Rechnungsbetrag ist nicht

moglich. Der erwartete Rechnungsbetrag gemaf Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 900,00 Euro netto.
Ihre nachsten Schritte:

Nach Reparatur erstellen Sie die Rechnung tber den erwarteten Rechnungsbetrag (bitte beachten Sie die o0.g. erwartete Rechnungssumme) und Gbermitteln Sie diese an SPN. Eine Anleitung finden Sie unter
www.spn-netz.de/rechnungsenden

Damit Sie méglichst schnell die Zahlung zu |hrer Rechnung erhalten, halten Sie bitte den beschriebenen Prozess ein. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als
die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird.

SPN NETZWERK "
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX . _
<= SOLERA | Audatex

SPN MOdUI Vehicle Claims
ﬂa"t-- Fony ru.-s....-...'v,u.»,-. - a ¥
‘" L AR RN B -:n f'.""e""""«‘-"«‘“" P hmwwbntvergstinie b e ercecd omdae M A s i
= y—— ~ " Proe— » T L B sy TVasere P Pt (B} -
w0 Astagocataiuny
— Bearbeitung im Carisma - DMS
Wenn Auftrage nicht zu sehen sind,
e die im AudaPadWeb mit Klick auf
ey : ,Daumen hoch“ angenommen wurden:
— e Unter Module > AudaPadWeb
st e | > AudaPadWeb Posteingang
[ R e ) :

SPN I I e :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul <= SCLERA | Audatex

T COvune Mova tminer O Ladntoosn Wiy Puosmsymy + Tebe 1 veh
& COere Beits  Adapheatietuny  Mudue  Irberee

MU T Y DT st Len bt -
®

I } o S | Alver ISrokeruen  Hilew SSmeanw rovIrae davce os ‘v [N ants

o gy oo T T T S S N ¥ N T T
| Bearbeitung im Carisma - DMS

In der Ubersicht des Posteingangs in der
Leiste unten auf “Posteingang aktualisieren”
klicken.

(O T ——

I

SPN I W s :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

= SCOLERA | Audatex

Vehicle Claim

& Details u: ]

AudaNet2 Ubernahmeassistent

Vorschau e

m
Adressen zuordnen 6 £ é

Fahrzeug + Anhange @ -3 Anhange
Auftrag 7‘ @ IL'I@ Sonstiges

Abschluss @

l Uruck & Yersand l

Schnellinfo '
Iﬂhlb

_4 Auftrage
=4 Auftrag [20230085]

I_m Unbenannt |
“T @ Aultragshistone
-] Bearbeitungsdetails

Bearbeitung in VCS/KSR

Im Audanet Ubernahme-Assistent wird das
SPN-Auftrags-PDF oder weitere PDF-
Dokumente, die mit dem Auftrag vorliegen,
automatisch zum Auftrag hinterlegt.

Sie finden es unter “Sonstiges” als
PDF-Datei “Unbenannt”.

SPN W W e
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul <= SCLERA | Audatex

e Fzg: Suche
Fahi Modsll: " . . an .

3 . [11012022 = Identifizieren Sie zuerst Uber die
i S—— FESERESEREREINNE - VIN-Abfrage das Fahrzeug.
KalkParameter S

Erweiterte Suche . . . .
Schadanerfassung e T ] e Die mit SPN verelnbaﬂgq far dep
. Herstele {Aucatex-Code) | — Auftrag geltenden Konditionen sind
KVA-Vergieich Baurcihe | | bereits im Tab ,Kalk.-Parameter*
Haupttyp (Audatex-Code) | |
|

Schadendaten

v|| Fahrzeugidentifikation | hinterlegt und konnen, mit Ausnahme

Untertyp (Audatex-Code)

des Lack-Systems bei bestimmten

RKD
. Fahrzeugmarken, nicht verandert
Lohn-/Lackfaktoren We rd e n .
::::"ik . O EUR pro AW ‘7, . ® EUR pro Stunde ‘
Elektronik .10 ‘7' oo ‘ u
- = } SPN Konditionen | Vorgangsbezogene Daten kdnnen
S - \ bei Bedarf Uber die Randfahnencodes

Zeithasis fiir das ausgewshlte Fahrzeug: 10 AW pro Stunde

bearbeitet werden.

Randfahnencodes

(st Randfahnencodes

Kalkulationsoptionen

Ersatzteilpreis-Datum [ |

Kalkulationstitel (Titelcode) [ Kostenvo |
Textcode [ Arpeitzpo; n mi eller-Langtext ~|
Hersteller-Zeiteinheit {Andruck) [Aroeitsze uf Basis 10/12 AWs v
. (e el
SERVICE PARTNER 15

SPN

NETZWERK



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul = SCOLERA | Audatex

ehicle Claims

<

@c‘aims Fahrzeug ABS-JE 28 26.08.2026 14:02  Muster ® @ sqQ

Identifikation

Erste Zulassung [B] Amtl. Kennzeichen Laufleistun: g Quelle Laufieistung

=~ . Identifizieren Sie zuerst Uber die

T VIN-Abfrage das Fahrzeug.
(R - Fahrzeugidentifikation 9 9

) VIN-Abfrage ist fiir diesen Hersteller
verfugoar

KBA Code

Die mit SPN vereinbarten fur den
Auftrag geltenden Konditionen sind
bereits im Tab ,Kalk.-Parameter*

i i : &) [
@clalms & Lohnfaktoren ABS-JE 28 260820261402  Muster @ i w

:u‘:fflm::‘L Lohnfaktor 1 Lohnfaktor 2 Lohnfaktor 3 hinterlegt und konnen, mit Ausnahme
Option auswihlen - 10500  EUR 12500  EUR 10500  EUR des LaCk'SyStemS bei beStimmten

o (o . Fahrzeugmarken, nicht verandert

werden.
4 Lommtaktoren SPN-Konditionen

Vorgangsbezogene Daten konnen

01: LACKIERMATERIAL

S e Az . bei Bedarf uiber die Randfahnencodes
— bearbeitet werden.

SPN I W e :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul = SOLERA | Audatex

Vehicle Claim

Beginnen Sie im Tab ,Schadenerfassung”
SRR mit der Kalkulation in Qapter.

| Nicht plausible Teile =~ ® SP/NSP

—

Schadenerfassung

KVAVergleich

Schadenerfassung

SPN I B FEEeme :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX ) _
= SCLERA | Audatex

SPN MOdU| Vehicle Claims

Qapter

& Schadenserfassung
{&% Einstellungen

@ Info Programm & Version

4= Kalkulation erstellen

5 v H
—- Vorhandene Kalkulationen:
B | [ kakuietanon | Geoniergomelinst_[MelosGeam | eombergmiisl |loingmo W |Lokgmo o | felegmo Wil |EqersVocbPriing | S Pt |cgeimer [ non |
1-® §2.09.2300:05:18 123478 2345 148939 177.50 24140 78458 Ksine Prifung durchgefihrt SPN Test@sudatexde
w| | Hinzufigen || Eild aufnehmen

Kalkulation drucken

Durch ,Speichern & Verlassen® wird die Kalkulation erstellt.

Fugen Sie vor Versand mindestens 3 Fotos bei, in dem Sie diese im Tab ,Anhange” hinzufugen.

SPN NETZWERK
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX - c

SPN Modul

CLERA | Audatex

cle Claims

Kalkulation ABS-JE28 X1 (F48/F48N) Lim.ab..  26.08.2026 14:02  Muster

Kalkulationen
Benutzer

Ergebnis Vorab-Pr... Status Priifbericht

. Gesamt netto

Kalkuliert am/um

ala
327,07 Keine Priifung dur... SPN.Qc-testws@a...

1 [#09.09.26 13:58:32 < 82484 30527 140,00

Ersatzteilpreis-Datum MwSt.
Option auswahlen... v Mit MwsSt. v m

ALTERNATIVE KALKULATION

SPN @ = «
Claims & Anhéange ABSJE28 X1
QC4BS TESTACCOUNT
HANSASTR. 19, 80686, MUNCHEN
& Adressen Geteilte Bilder

Kalkulation , INFORSPN-NETZ.DE
[ —————— o Mn  ar monra fe oo

&’ Anhinge

X1_01.png
19.0.2026 13:59

Geteilte Dokumente

(F48/F48N) Lim. ab. 26.08.2026 14:02 Muster

. X1_02jpg
i 29.09.2026 13:59 5883 KB

Durch den Wechsel in den Tab ,Kalkulation® wird die Kalkulation erstellt.
Fugen Sie vor Versand mindestens 3 Fotos bei, in dem Sie diese im Tab ,,Anhange” hinzufugen.

SPN I W e




Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul = SOLERA | Audatex

Vehicle Claims

Versenden Sie den KV.

Solange der KV nicht versendet wurde, befindet sich der Auftrag im Ordner ,in Bearbeitung®.

@claims Reparatur Freigabe (SPN) ABS-JE28  X1(F48/F48N)Lim.ab..  26.08.202614:02  Muster

It i St ST TESTOSCSES, SKEC Sew V|

Neue Freigabe anfordern

Vermittler
SPN Service Partner Netzwerk GmbH (D Freigabe des Kostenvoranschlags von ClaimsControlling G|
Sparkassen-Versicherung Sachsen Allgemeine Versicheru
Kommentare

Kategorie Ersteller Datum Text

B Keine Eintrige.

Datenauswanl fur Versand

Gebotsblatt
Prifbericht

Kostenvoranschlag

Anhangsauswahl fir Versand

Fotos zum Kostenvoranschiag

& : B Reparatur Freigabe (SPN)
J d
[
22002023 0500 n 0

[
OODLAZTC jpa O00ASTE jpg
23002023 0008

Kalkuliert am/um Gesamt netto Teile Ergebnis Vorab-Pr... Status Priifberit|

1 (& 09.00.26 13:58:32 < 82484 305,27 140,00 327,07 Keine Priifung dur...

Allekeine markieren

Der richtige Empfanger des Kostenvoranschlags ist bereits vorbelegt. Andern Sie im APWS nicht den Empfanger des KV's. In Qapter
Claims, kann eine SPN-Auftrag nur an SPN versendet werden. Es gibt keine Auswahimaglichkeit.

SPN W W e :



Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

= SOLERA | Audatex

ehicle Claims

<

Versenden Sie den KV.

Empfanger ClaimCheck

Mittellung

Senden

KV versenden nicht moglich

@claims

Kostenvoranschlag

Reparaturfreigane (SPN) ABSJE28 X1 (F48/F48N) Lim. a0 =24,08.2026 14:02  Muster

@ Die Aktion kann nicht ausgeftihrt werden. Der RulesCheck hat Regelverletzungen ermittelt - Details siehe u. ten:
Regel: Erstzulassungsdatum nicht vorhanden, Nachricht: Erstzulassungsdatum nicht vorhanden

Regel: Bilder, Nachricht: Es sind weniger als drei Bilder angehéngt.

KV versenden nicht moglich

(D Freigabe des Kostenvoranschlg
iparkassen-Versicherung Sach}

Vermittler

ANFORDERN

SPN Service Partner Netzwerk GmbH

Kommentare

Kategorie Ersteller

B Keine Ein  ge.

Ergebnis Vorab-Pr... Status Priifbericht ~ Benutzer

Kalkuliert am/um Gesamt netto Teile

& 09.09.26 13:58:32 < 82484 305,27 140,00 327,07 Nicht OK SPN.Qc-testws@a...

Werden Abweichungen im Auftrag festgestellt, wird der Versand blockiert. Sie erhalten eine Information Uber die Abweichung direkt auf
der SENDEN-SEITE. Der Auftrag wurde einer Regelprufung unterzogen. Es wurden Prifregeln verletzt. Somit sind die Identifizierung
und Behebung der festgestellten Regelverletzungen auf einfache Art und Weise mdglich.

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul <= SCLERA | Audatex

Der Vorgang befindet sich nun im Tab
,Gesendet".

EINGANG

Ges.-Betrag ohne M_.  Zuletzt geindertam ~  Pritfergebnis

ansc..  26-0326100 ABS-JE 28 SPN Service Partner N 824,84 09.09.2026 14:18

KV versendet

X1 (F48/F48N) Lim. ab 07/1

Kostenvoransc_. 25810231201 X1 (F48/Fa8N) L/ EFSP 1001 SPN Service Partner N 1.81583 26.08.2026 15:00 Gl :

Erstellt am... Priifergebnis TR

KV versendet

. 17.06.2026 ... &

Kostenvoranschlag

Kalkuliert am/um Gesamt netto Teile Lohn Lack Ergebnis Vorab-Pr...

1 [# 09.09.26 13:58:32 < 82484 305,27 140,00 327,07 0K

Vorabprifung OK :

Vorabpriufung OK

595,66

Teile ges.o. Ergebnis Vorab- Status =
MwSt Prifung Prifbericht
= oK 9
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

In den meisten Fallen erhalten Sie innerhalb von
Minuten die technische Reparaturfreigabe.

Test CarivmatBaudater de f (%
G & e» _ustnssse 1 Gearbeitung Sete 1
me e e | FREIQEQEDEN | " PP |
mium Zuletzt gedn... | TRF Priifer... Name des Steuerers 4
. (&
b13... 30.06.2026 12... « V] SPN Service Partn... -
] .0

Der Vorgang erhalt den griinen Haken in Spalte , TRF“ (Technische
Reparaturfreigabe): Sie werden per SPN System-E-Mail zur Freigabe
informiert.

Vorgange

IN BEARBEITUNG 1

[ Beauftragung  Versicherung organgsn... Amtl. Kennze.. Erstelftam.. v Zuletztgeénd.. Ges-Beta. TRF RKD Priferg.. Empf..

.| Freigegeben

RKU Priiferg.. Empf.. [T]

X
v & sen.

Der Vorgang erhalt den Haken in Spalte ,TRF* (Technische
Reparaturfreigabe): Sie werden per SPN System-E-Mail zur Freigabe

informiert.

Bei Auftradgen der VKB, Feuersozietit, Saarland, SV Sachsen, BavariaDirekt, OVBS
erfolgt kein Prifergebnis im AUDATEX Vorgang, Prufergebnis-Info nur tiber SPN System-E-Mail

SPN W W e
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KV-Prufergebnis: Freigabe

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: KV Freigabe SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: 5Wxxx, M-XX 123 [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Musterstr. 7, 12357 Musterstadt, WSPID S-000xxx-A, zur Schadennummer KS2708xxx-00xxx wurde Ihnen flir den eingereichten Kostenvoranschlag in Héhe von 2.000,00 Euro netto eine technische
Freigabe in H6he von 2.000,00 Euro netto erteilt.

Auftragsart: SPN Reparaturauftrag
Haftung: Teil

Deckung: -

RKU: Ja

Freigabesumme: 2.000,00 Euro zzgl. MwSt.

Bitte beachten Sie
im Kostenvoranschlag-Service:

o Nach Priifung und Freigabe des KV wird der Kunde von seinem Versicherer aktiv kontaktiert und erhalt i.d.R. den KV zugeschickt. Auf Wunsch handigen Sie bitte den Kostenvoranschlag an den Kunden aus.
° Sofern die Reparatur erfolgen soll, erhalten Sie einen zusatzlichen Reparaturauftrag zu dieser Schadennummer. Bitte fiihren Sie keine Reparatur ohne Reparaturauftrag durch.

im Reparaturauftrag vor Reparaturbeginn:

. Bitte beachten Sie die Angaben zu Haftung/Deckung und zum Vorsteuerabzug und informieren Sie den Kunden entsprechend.
. Bitte lassen Sie immer vom Kunden vor Reparaturbeginn die entsprechende Abtretungserklarung unterzeichnen.
. Sollte eine Reparaturkostenerweiterung erforderlich sein, reichen Sie bitte einen KV-Nachtrag ein. Die Rechnungstbermittlung mit einem héheren Betrag als dem o.g. erwarteten Rechnungsbetrag ist nicht

moglich. Der erwartete Rechnungsbetrag gemaf Freigabe und Nachlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netto.
Ihre nachsten Schritte:

Nach Reparatur erstellen Sie die Rechnung tber den erwarteten Rechnungsbetrag (bitte beachten Sie die 0.g. erwartete Rechnungssumme) und tibermitteln Sie diese an SPN. Eine Anleitung finden Sie unter
www.spn-netz.de/rechnungsenden.

Damit Sie méglichst schnell die Zahlung zu |hrer Rechnung erhalten, halten Sie bitte den beschriebenen Prozess ein. Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als
die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird.

SPN SERVICE PARTNER 24
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul = SOLERA | Audatex

icle Claims

RKU

i
9
=

Reparaturkosteniibernahme

R z=ug Erteilung der technischen Reparaturfreigabe: Kommentare
x Reparaturkosten bis 665,51 EUR . LOSRTI] | Kor
VALUEpilot Vorsteuerabzugsberechtigt 04.02.20 Abbruch
14:20:55
Kalk.-Parameter Kaskoschadenfall: ?4(_%(2\9 SV beauftragt
Die Versicherungsunternehmen zahlt die Reparaturkosten geman der 0.g. Haftung (im Kaskofall bbb - - - 5 5 =
abziiglich dieser Selbstbeteiligung) 150,00 EUR nach ordnungsgemaer Durchfiihrung der Reparatur | 04.02.20 Ubermitt' sstyp: Audanet, Anhange: Tiguan 4.jpg, Tiguan1.png, Tiguan2 jpg, Tiguan3.jpg, calculation.pdf,
Schadenerfassung und Vorlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den Reparaturbetrieb. 12:17:26 Comn nort
Ergebnisse Der Versicherungsnehmer Der Versicherer o )
RKU drucken
haftet zu 100% verzichtet auf eine Besichtigung S
KVA-Vergleich haftet zu % wird einen Sachverstéandigen beauftragen
bittet um L]
Haftung nicht gefiillt oder nicht iibermittelt Fotos des beschadigten Fahrzeuges KV-P rufu N g a b g e b roc h en
Schadendaten Haftungsfrage ist noch nicht geklart Abtretungserklarung

unterzeichnetes RKU-Formular

RKU

Vorhandene Kalkulationen

Wurde der Auftrag zwischenzeitlich vom
Versicherer storniert, erfolgt keine KV-Prufung.
Der Vorgang erhalt nach KV-Versand den
Status ,Abbruch®. Sie werden per SPN
System-E-Mail zur Storno informiert.
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul = SOLERA | Audatex

icle Claims

- v
RKU =818
Reparaturkosteniibernahme
=cud Erteilung der technischen Reparaturfreigabe: Kommentare
x Reparaturkosten bis 665,51 EUR . LOSRTI] | Kor
VALUEDilot PO eLSEZugSbe st 04.02.20 SV beauftragt 2.0
14:20:55
Kalk.-Parameter Kaskoschadenfall: ?4(_%,2\9 SV beauflragt
Die Versicherungsunternehmen zahlt die Reparaturkosten geman der 0.g. Haftung (im Kaskofall b - - - = = =
abztglich dieser Selbstbeteiligung) 150,00 EUR nach ordnungsgemaRer Durchfiihrung der Reparatur | 04.02.20 Ubermitf sstyp: Audanet, Anhange: Tiguan 4.jpg, Tiguan1.png, Tiguan2.jpg, Tiguan3.jpg, calculation.pdf,
Schadenerfassung und Vorlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den Reparaturbetrieb. 121726 Comn nort
Ergebnisse Der Versicherungsnehmer Der Versicherer )
RKU drucken
haftet zu 100% verzichtet auf eine Besichtigung S
KVA-Vergleich haftet zu % wird einen Sachverstéandigen beauftragen
bittet um
Haftung nicht gefiillt oder nicht iibermittelt Fotos des beschadigten Fahrzeuges G u tac hte r ko m mt
Schadendaten Haftungsfrage ist noch nicht geklart Abtretungserklarung

unterzeichnetes RKU-Formular

RKU

Vorhandene Kalkulationen

Wird bei der KV-Prufung ein Gutachter
benotigt, wird dieser vom Versicherer
beauftragt. Der Status wechselt in den
Status ,Gutachter kommt®.

(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung)
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Stornierung SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

¥ o¥

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>

Betreff: Storno SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T3xxx [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Musterstr. 7, 12357 Musterstadt, WSPID S-000xxx-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer KS2708xxx-00xxx storniert.
Grund: Kunde springt ab

Handelt es sich um einen Kostenvoranschlagservice-Auftrag und wurde von Ihnen bereits ein KV eingereicht, kann die KV-Service-Geblihr abgerechnet werden.

Bitte laden Sie lhre Rechnung iber das SPN Self Service Portal https://ssp.spn-ntz.net hoch.

Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

Dieser Vorgang ist in lhrem Kalkulationssystem ggf. weiterhin als offener Vorgang zu sehen.
Bitte beenden Sie diesen im Kalkulationssystem bei Bedarf.

SPN I W s
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

< SCLERA | Audatex

le Claims

C\ | ey L) Listenauswahl [y Bearbeitung
B Amtl. Ges.-Betrag . .
N 9
O - (EIRET=ED Hersteller ohne MwSt, AF SK | Erstelltam/um ; Zuletzt gednd... TRF Prifer... Name des §
Bl
D ADAC Autoversicherun... AD2026-45502303 M-GG 111 VW [6][06] 811,2 EE 17.06.2026 13:55 24.06.2026 11:(3 ¥ o SPN Service|
Ergebnisse = v °

-] Briefumschlag-lcon klicken

T

Sl KV-Anderung akzeptieren

|Satn Ptk givomuy |

Q0

Vorgang senden

Machten Sie die Anpassungen durch den Pril

fdienstleister

senden?

akzeptieren und die gewahlte 1an den Schader

Ja Abbrechen

Geandert
s | Kleinersatzteile

e Lack-Vorbereitung

Wird bei der KV-Prufung vom Prufer eine
Anderung vorgenommen, erhalten Sie den
Vorgang zuruck in Ihrer Audatex Inbox. Dort
ist der Auftrag mit einem roten Kreuz, in der
Spalte TRF, sowie einem roten Haken, in der
Spalte Prufergebnis, gekennzeichnet.

Vom Prufer geanderte

Kalkulation liegt vor
(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung & ERGO)

Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
dass ein vom Prufer geanderter KV vorliegt.

Vergleichen Sie den urspringlichen mit dem geanderten KV, um leicht und schnell
eine Ubersicht aller Anderungen zu erhalten. Akzeptieren Sie die Anderung des
Prufers, um die technische Reparaturfreigabe zu erhalten.

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul = SOLERA | Audatex

<

ehicle Claims

Qetaims — = - Wird bei der KV-Priifung vom Prifer eine
e - C Anderung vorgenommen, erhalten Sie den
—— Vorgang zuriick in lhrer Audatex Inbox. Dort
e BN OEDE SR | : ist der Auftrag mit einem roten Kreuz, in der
E Spalte TRF, sowie einem roten Haken, in der
Spalte Prufergebnis, gekennzeichnet.

Versicherung Amtl. Kennzeichen Zuletzt gedinderta.. v Erstellt am/um Prifergebnis  TRF RKU m

Beauftragung  EnMDE11  Qashgsi (114) 8012

Vom Prufer geanderte

Kalkulation liegt vor
(nur bei Auftragen der ADAC Autoversicherung & ERGO)

| Sie werden per SPN System-E-Mail informiert,
e - dass ein vom Prufer geanderter KV vorliegt.
B B B B B

Den Prufbericht finden Sie im Menupunkt ,Beauftragung®im unteren
Bereich als PDF-Anhang. Zur weiteren Bearbeitung muss der Vorgang
‘ == == Uber den Button ,Vorgang annehmen®“ angenommen werden.

SERVICE PARTNER 29
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KV-Priifergebnis: Anderung vom Priifer liegt vor
Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Prufung fir SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T3xxx [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Inren Standort: Musterstr. 7, 12357 Musterstadt, WSPID S-000xxx-A , wurde im eingereichten Kostenvoranschlag zur Schadennummer KS2708xxx-00xxx eine Anderung
durch den Prifer vorgenommen.

Sie kdnnen diese Anderung in lhrem Kalkulationssystem (berpriifen. Sobald Sie die Anderung akzeptieren, erhalten Sie unmittelbar die technische Reparaturfreigabe.
Alternativ kdnnen Sie einen Nachtrag zum Kostenvoranschlag einreichen.
Ihre nachsten Schritte:

1) Bitte tberpriifen und akzeptieren Sie den nach Anderung des Priifers gednderten Kostenvoranschlag in Inrem Kalkulationssystem. Nur dann wird die technische Freigabe
Ubermittelt.

2) Beobachten Sie lhren E-Mail Posteingang bzgl. einer Freigabe-Information oder weiterer Korrekturaufforderung.

3) Reparaturbeginn (nur bei Reparaturauftragen) frilhestens nach technischer Freigabe. RKU und Haftung bitte beachten im Bereich "Auftragsdaten”.
Bei Fragen steht Ihnen der Sachbearbeiter des Versicherers zur Verfigung.

4) Bitte senden Sie Ihre Rechnung per E-Mail an rechnung@spn-netz.de und nennen Sie bitte im Betreff die Schadennummer des Vorgangs.
Der Versicherer wird keine Rechnung regulieren, die per Post, E-Mail an eine andere Adresse als die oben genannte, Fax oder anderweitig versendet wird!

SPN NETZWERK
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Anderung Vermittlungsauftrag, bspw. RKU erteilt

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T3xxx [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Musterstr. 7, 12357 Musterstadt, WSPID S-000xxx-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer KS2708xxx-00xxx folgende Felder gedndert:

RKUE erteilt: in Prifung => ja

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>
Betreff: Anderung SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T3xxx [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Musterstr. 7, 12357 Musterstadt, WSPID S-000xxx-A wurden im SPN Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer KS2708xxx-00xxx folgende Felder gedndert:
Halter - Telefon privat: 0049/0178/123456 => 0049/0201/123456

Ihre n&chsten Schritte:

Bitte passen Sie die Auftragsdaten bei Bedarf in lhrem Kalkulationssystem an.

SPN I W s
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul

le Claims

< SCLERA | Audatex

TMBEKSNIANSDS...

(m]

O vwezzzivzeH1aD.
O wWRzzzTHzsHi...
O

Auftrag ablehnen

Sollten Sie einen Auftrag nicht bearbeiten konnen, melden Sie dies mit Begrindung bitte
im SPN Self-Service-Portal https://ssp.spn-netz.net oder telefonisch unter 089-7676-3823.

TE-ST 508

AXA 1081

AR08

AXA 1081

AR 1052

AX-AD 588

AXA1051

Ao 1052

AXA1082

BX-AD 668

Aupi[0]00]
vwie ]
(e g6l

@claims | Vorgdnge

VNMustermann  Vallkasko Alliznz Versicheru... AS20Z3-TESTOS03233

GESENDET

[ Beauftragung  Schaden-Nr. n, Amtl. Kennzeichen

Zuletzt gedinderta.. v

Erstellt am/um Priffergeb

]

RepairCosiEs.. KS0B6364812-0074

RepairCostEs. AD2026-45251155

A3 53 (8F) ab 07
Transporter (7H) K
Transporter (7H) i

Fall akzeptieren

Empfanger

SPN | Service Parner Metzwerk GmbH

= Schadenfall 6ffnen

L3 vorgang annehmen

Kommentar

Worgang annehmen

-
-
Fall zuriickweisen
-
7 :
(4 Fall herunterladen
-
-

< =

@ Fall herunterladen

Sobald der Auftrag zurickgenommen wurde, werden Sie per SPN System-E-Mail informiert. Der Auftrag bleibt im SPN Modul
gespeichert, Sie kdnnen diesen dort beenden.

SPN

SERVICE PARTNER
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Rucknahme SPN-Auftrag

Benachrichtigung per E-Mail

Von: Schadenservice | Extern <schadenservice@spn-netz.de>

Betreff: Riicknahme SPN Vermittlungsauftrag SPN-ID: T3xxx [SPN Service Partner Netzwerk GmbH)]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur lhren Standort: Musterstr. 7, 12357 Musterstadt, WSPID S-000xxx-A wurde der Vermittlungsauftrag mit der Schadennummer KS2708xxx-00xxx vom SPN-Netzmanagement
zurickgenommen.

Grund: Dispositionsfehler

Es ist keine weitere Aktion erforderlich.
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Auftragsbearbeitung in AUDATEX

SPN Modul <= SCLERA | Audatex

cle Claims

Fur Auftrage, fur die keine Freigabe im Audatex Vorgang vorliegt, aber eine KV-Freigabe
via SPN erteilt wurde, laden Sie lhre Rechnung bitte als PDF-Datei Uber das
Self-Service-Portal: https://ssp.spn-netz.net hoch.

Bitte beachten Sie die in der Freigabe-E-Mail genannte erwartete Rechnungssumme.

Von: Schadenservice | Extern <schadensenvice@spn-netz de=
Betreff: Freigabe fir SPN Vermittlungsaufirag SPN-1D: T345T [SPN Service Parner Metzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattsenicepartner,

fiir lhren Standort: Muster-Sir. 7, 80636 Minchen, W3PID S-123456-A, zur Schadennummer AS2023-TEST45673 wurde lhnen fur den eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 2.000,00 Euro
netto eine technische Freigabe in Hahe von 2.000,00 Euro netio ereilt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technisrhe Frainahs kains DRI darstellf

Lrer maximale erwartete Rechnungsbetrag gemal Freigabe und Machlassvereinbarung betragt 1.800,00 Euro netie: Sin Update zum Aufirag mit Informationen bzgl. RKU/Haftung erhalten Sie nach
K\-Freigabe per E-Mail (Betreff: "Anderung SPM Vermittungsaufirag™).
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Auftragsbearbeitung im Audatex — SPN Self-Service-Portal

SPN Modul <= SCLERA | Audatex

cle Claims

Ab sofort bitten wir Sie, alle Anfragen und Meldungen ausschliel3lich Uber das neue Portal einzureichen.

Hier geht’s direkt zum Portal: https://ssp.spn-netz.net

Hier finden Sie die wichtigsten Informationen zum Auftrag in der Auftragsubersicht

E Auftragsiibersicht

und konnen folgende Meldungen und Anfragen an SPN senden: .

» Auftrag anfordern

» Auftrag stornieren e

« Vorgangsinfos melden
 Fehlende Freigabe melden o

» Gutachten/SV Besichtigung anfordern n

* |hre Rechnung hochladen

« fehlende Zahlung melden

« sich fur einen gewissen Zeitraum deaktivieren lassen

SPN I W SEyeeme :
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Auftragsbearbeitung SPN

Allgemeines

Alle Infos zur Auftragsart Kostenvoranschlagservice (KV-Service)
https://spn-netz.de/fag-items/auftragsart-kostenvoranschlagservice-kv-service/

Ablauf bei Reparatur nach KV-Service
https://spn-netz.de/fag-items/reparaturauftrag-nach-kostenvoranschlagservice/

SPN-Rabatt
Ist der mit SPN vereinbarte Nachlass im Kostenvoranschlag zu bertcksichtigen?
Nein. Der Nachlass wird nur auf die freigegebenen Reparaturkosten gewahrt und muss bei der Rechnungserstellung bertcksichtigt werden.

RKU (Reparaturkosteniibernahme)

Nach der technischen Reparaturfreigabe (Freigabe des KV) erhalten Sie zusétzlich eine RKU vom Versicherer. Die ADAC Autoversicherung erteilt diese
schriftlich in der Regel unmittelbar nach der KV-Freigabe. Sie erhalten eine SPN System-E-Mail mit dem Betreff ,Anderung SPN Vermittlungsauftrag®,
Inhalt RKU = ja. Fiir VKB, Feuersozietat, Saarland, Sparkassenversicherung Sachsen und OVBS erfolgt keine schriftliche RKU. Bitte lassen Sie immer die
Abtretungserklarung vom Kunden unterzeichnen.

Auftrag ablehnen

Ich kann den angenommenen Auftrag nicht bearbeiten und die Reparatur nicht durchfiihren. Was muss ich tun?

Zur Abstimmung, ob wir den Auftrag zuricknehmen und anderweitig vermitteln kdnnen, melden Sie sich bitte umgehend bei SPN
(Tel. 089-7676-3823 oder liber das SPN Self-Service-Portal https://ssp.spn-netz.net).

Kunde mochte fiktiv abrechnen
Bitte wenden Sie sich an die Versicherung (Kontaktdaten der Versicherung finden Sie im DAT/AUDATEX Vorgang) oder melden Sie sich bei SPN.

Mietwagenkosteniibernahme (bei verlangerter Reparaturdauer wegen Ersatzteil-Lieferverzogerung)
Mietwagenkostenubernahme — SPN Service Partner Netzwerk GmbH (spn-netz.de)
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Auftrage der verschiedenen Versicherer bei SPN bearbeiten

Allgemeines

Auf unseren FAQ-Seiten haben wir eine detaillierte Beschreibung
zur Auftragsbearbeitung pro Versicherer bereitgestellt.

Nutzen Sie auch die Stichwortsuche, um schnell und jederzeit die
gewulnschten SPN Informationen zu finden.

www.spn-netz.de/faq

SPN W i NECEBEERD

Home Versicherer ~ Werkstatt  (ber SPN FAQ Aktuelles

Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Kontakt

Haben Sie bestimmte Fragen zum SPN-Werkstattportal, zum Kalkulationsversand aus den Audatex oder DAT Kalkulationssystemen oder zu Themen

rund um das SPN Service Partner Netzwerk?

Wir haben fiir Sie hier die am haufigsten gestellten Fragen zusammengestellt.

&3 SPN Self-Service-Portal

¥= Auftragsbearbeitung - Auftrage der SPN Versicherer

a

Auftragsbearbeitung - Allianz & Co. ab 1.1.2025

© Auftragsbearbeitung - Fragen & Antworten

a

Auftragsbearbeitung - BavariaDirekt
E Auftragsbearbeitung und Kalkulationserstellung - Audatex

H Auftragsbearbeitung und Kalkulationserstellung - DAT

a

Auftragsbearbeitung - ERGO Versicherung AG
- vVertrag und Konditionen

a

Auftragsbearbeitung - Sparkassenversicherung Sachsen

a

Auftragsbearbeitung - Offentliche Braunschweig

a

Auftragsbearbeitung - ADAC Autoversicherung

a

Auftragsbearbeitung - VKB/ Feuersozietat Berlin-
Brandenburg/ Saarland Feuerversicherung

a

Welche Versicherungen vermitteln Auftrage tber die SPN
Service Partner Netzwerk GmbH?

SPN

SERVICE PARTNER
NETZWERK
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